Perusturvakeskus

Vastuuhenkild: perusturvajohtaja
Toimintaperiaatteet

Jarjestamme vastuullamme olevat perusturvapalvelut huomioiden Loviisan kaupungin
strategian soveltuvin osin. Toimimme asiakaslahtoisesti, kustannustehokkaasti ja
vaikuttavasti hyodyntdaen teknologiaa ja sahkdisen asioinnin  mahdollisuuksia.
Tavoitteenamme on monipuolinen ja laadukas palvelukokonaisuus, jossa huomioidaan
terveys- ja sosiaalipalvelujen oikea kohdentuminen. Senioripalveluja lukuun ottamatta
huolehdimme  yhteistoimintasopimuksella myds Lapinjarven kunnan asukkaiden
perusturvapalveluiden jarjestamisesta ja tuottamisesta.

Perusturvakeskuksen vastuualueet

hallinto

lasten ja nuorten palvelut
tyoikaisten palvelut
senioripalvelut
alueelliset palvelut.

Toiminnan painopisteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus etenee kahden suuren valtionavustushankkeen kautta.
Palvelujen sisaltdd kehitetddan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa.
Sisallon  kehittamisen liséksi valmistellaan rakenneuudistusta, jolla sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisvastuu siirretédn maakunnille. Uudenmaan erillisratkaisun
my0td sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuu nayttaisi siirtyvan vuonna 2023 Ita-
Uudenmaan sote-maakunnalle.

lta-Uudenmaan kuntien yhteisissd hankkeissa tavoitteena on arvioida kuntien nykyista
palveluntuotantoa ja mahdollisuuksia uudistaa l&hipalveluita mutta myos keskitettyjen
palveluiden toimintamallia. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeessa painotetaan
erityisesti palveluiden saatavuutta ja sisallollistd kehittamistd. Rakenneuudistusrahoitus on
tarkoitettu vapaaehtoiseen alueelliseen yhteistydhon sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluiden
saaneet rahoitusta naihin hankkeisiin ja seuraavina vuosina koko keskuksen toiminnan
painopisteena on osallistua aktiivisesti kuntien yhteisiin valtionavustushankkeiden tyéryhmiin.
Hankkeet ovat niin laajoja, ettd onnistuakseen ne vaativat koko perusturvakeskuksen
henkilokunnan osallistumista ja sitoutumista. Vain osallistumalla hankkeisiin pystytdan
varmistamaan se, etta Loviisan kaupungin ja Lapinjarven kunnan erityispiirteet huomioidaan
palveluiden alueellisessa jarjestamisessa. jarjestamistehtavan kehittamiseen ja
yhtenaistamiseen. Itd&-Uudenmaan kunnat ovat yhdessa

Valtionavustushankkeiden liséksi jatketaan vuonna 2021 jo aiemmin aloitettujen uusiin
palvelurakenteisiin johtavien hankkeiden edistamista. Alueellista toimintaa on tarkoitus lisata
edelleen muun muassa vammaispalveluissa. Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
yhteistyon lisddmista jatketaan esimerkiksi muodostamalla alueellinen apuvalineyksikko.

Loviisan kaupungin huomattava yli 65-vuotiaiden osuus vaestosta (29,1 % vuonna 2019) ja
asukkaiden sairastavuudesta johtuva suuri palvelujen tarve haastavat perusturvakeskusta
sekd toiminnalliselta etta taloudelliselta kannalta. N&ihin haasteisiin vastaaminen ei tule
helpottumaan lahitulevaisuudessa, silla suuret ikéluokat saavuttavat I&hivuosina 75 vuoden
idn. Taman jalkeen vaikeasti hoidettavien maard kasvaa, joten ennaltaehkéisyn ja



kuntoutuksen sdilyttdmista edelleen perusturvakeskuksen toiminnan painopisteina kannattaa
jatkaa.

Jotta jatkossa vapautetaan ammattihenkildiden resursseja vastaamaan kasvavaan
palvelutarpeeseen, perusturvakeskuksen tavoitteena on vuonna 2021 entisestaan lisata
teknologian hyddyntamista esimerkiksi eté- ja mobiilivastaanottojen muodossa. Nailla uusilla
palvelumuodoilla pyritddn myds helpottamaan vuoden 2020 koronavirusepidemian aikana
vastaanottotoiminnan alas ajon myotd syntynyttd ns. hoitovelkaa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon  integraation lisddmista  helpotetaan  yhteiseen asiakas- ja
potilastietojarjestelma Apottiin siirtymisell&.

Kuntaliiton keskisuurten kuntien vertailun mukaan Loviisan kaupungissa sosiaali- ja
terveydenhuollon menot kasvoivat véahiten ikarakenteesta ja palvelutarpeesta huolimatta.
Toimintavuoden tavoitteena on, etté toiminta on kustannustehokasta, vaikka menojen hillinta
on suuri haaste myds vuonna 2021. Mahdolliset tulevat uudet pandemia-aallot haastavat
perusturvakeskusta ennen kokemattomalla tavalla seka toiminnallisesti etta taloudellisesti.

Riskiarvio

Uudenmaan erillisratkaisun myo6ta riski sille, etta Loviisan kaupungin edustajat eivat paasisi
mukaan valmisteluun on vaihtunut riskiin siitd, miten perusturvakeskuksen henkildkunnan
voimavarat ja tybaika riittavat kahden suuren valtionavustushankkeen edistdmiseen ja
tyoryhmiin osallistumaan. Vaikka on mahdollista rahoituksen my6td palkata sijaisia
valmistelutyéhon osallistuvan oman henkilokunnan tilalle, tyéryhméatydskentelyyn menee
monelta tydntekijaltd vain osa tybajasta eika nain ole mahdollista |6ytaa sijaista, joka pystyisi
toimimaan monen eri ammattikunnan edustajan sijaisena.

Valmistelutybhon on kuitenkin osallistuttava aktiivisesti, jotta alueen erityispiirteet tulee
huomioiduksi. Riskina on, etta palvelun saatavuus hetkellisesti kérsii. Uusilla toimintamalleilla
ja mobiiliratkaisulla pyritddn vahentamaan tata riskid. Valmisteluty6td suurempi riski
palveluiden saatavuudelle on mahdollinen pandemian jatkuminen. Silloin sosiaali- ja
terveydenhuollossa on keskitettava resurssit epidemian hoitamiseen ja ajettava kiireettémia
palveluita alas. TAma taas saattaa kasvattaa niin sanottua hoitovelkaa, joka voi vaikuttaa
vuosia huonontaen vaeston terveydentilaa. Loviisan kaupungille tdmé& on suuri riski, silla
alueen sairastavuusindeksi on Uudenmaan korkein.

Valmisteluun ja muutokseen liittyy myds vasymisen ja muutosvastarinnan riskit. Tata riskia
pyritadn vahentdmaan avoimella ja oikea-aikaisella tiedottamisella. Sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildsté on koronaviruspandemian vuoksi nyt ja voi olla viela
tulevaisuudessakin yhden suurimman haasteensa edessa. Kiinnittdmalla huomiota
terveydellisiin olosuhteisiin pyritddn tatd riskid vahentdmaan erilaisin tyonantajan ja
henkildkunnan yhteisin toimenpitein. Kumpikaan osapuoli ei selvia ilman tiivista yhteistyota
haasteiden voittamisessa. Lisaksi kaupungin taloudelliseen tasapainottamisohjelmaan liittyva
epavarmuus ja talouden tiukkuus vahentdvat omalta osaltaan perusturvakeskuksen
henkildbkunnan voimavaroja. Vaikka tuleva ymparivuorokautisen hoidon kasvava
henkildmitoitus tuo helpotusta resursseihin, tuo se mukanaan myo6s suuren taloudellisen
haasteen. Muutos lisaa myds henkiloston saatavuuteen liittyvia haasteita.

Toimintaa varten kaytettavissd olevat maararahat (ulkoinen toimintakate on sitova
kaupunginvaltuustoon ndhden)

2113 Perusturvakeskus



Myyntituotot 3928 715 3437 165 3753 469 3755000 3760 000

Maksutuotot 4238 934 4 361 800 4116 934 4 000 000 4000 000
Tuet ja avustukset 114 169 131 000 433716 100 000 100 000
Muut toimintatuotot 730 200 687 030 728 430 730 000 730000
Toimintatuotot 9012 017 8 616 995 9 032 469 8 585 000 8590 000

Valmistus omaan kaytt66n

Henkilostokulut -17 745 448 -17 058 629 -17 529 980 -17 370 000 -17 750 000
Palveluiden ostot -32 767 830 -33 000 197 -36 742 628 -36 810 000 -36 810 000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1516 747 -1 316 984 -1 331578 -1 106 000 -1 106 000
Avustukset -2 005 897 -1 884 700 -1934 700 -1935 000 -1935 000
Muut toimintakulut -399 614 -387 926 -389 167 -390 000 -390 000
Toimintakulut -54 435 536 -53 648 436 -57 928 053 -57 611 000 -57 991 000

Poistot ja arvonalentumiset
Sisdiset erat

Laskennalliset erat

josta Lapinjarven kunnan osuus noin 2 824 700 euroa.

Kaupunkistrategiasta ja toiminnan painopisteista johdetut, kaupunginvaltuustoon néhden
sitovat avaintavoitteet vuodelle 2021 ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi:

Sujuva arki lapsiperheille.

Toteutetaan avoneuvolan | Perusturvalautakunta,

kokeilu ja ryhmaneuvola lasten ja nuorten

Toteutunut toiminta kuuden kuukauden ikaisille | palveluiden
moniammatillisesti palvelupaallikko seka
kokeiluna. vs. palveluvastaava
Lapsiperheiden

Perusturvalautakunta,

sosiaalipalveluissa .
P lasten ja nuorten

pidetdan ajanvaraukseton

Toteutunut toiminta (walk in) vastaanotto palveluldin o .
.. . . palvelupaallikko seka
kerran viikossa ja Helmi- .
johtava

puhelin on toiminnassa

koko virkatajant sosiaalityontekija

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
Raskauden loppuvaiheen palveluiden

Toteutunut toiminta didit kutsutaan mukaan palvelupaallikko, vs.
Baby Club —toimintaan. palveluvastaava ja
varhaisen tuen
perheohjaaja

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden

Kehitetadn
moniammatillinen

Hoitopolun
valmistuminen




hoitopolku ennakolliseen
lastensuojeluilmoitukseen.

palvelupaallikko, vs.
palveluvastaava ja
johtava
sosiaalityontekija

Annetaan kohdennettua
tukea yldakouluun siirtyvien
lasten vanhemmiille.

Toteutunut toiminta

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden
palvelupaallikko, vs.
palveluvastaava ja
johtava
sosiaalityontekija

Pdihdepalveluissa
kehitetddn tukea seka
alaikaisille
paihteidenkayttdjille etta
heiddan vanhemmilleen ja
vakiinnutetaan kaytdnto
paihdehoitajan vierailuista
kouluilla.

Toteutunut toiminta

Perusturvalautakunta,
tyoikaisten
palveluiden
palvelupaallikko seka
lasten ja nuorten
palveluiden
palvelupaallikko

Lisadmme vuorovaikutusta ja lapindkyvyytta sekd otamme kuntalaiset mukaan paatoksenteon valmisteluun.

Perehdytetaan keskuksen
valmistelijoita lomakkeen
kayttamiseen.

Toteutunut toiminta

Perusturvajohtaja

Klinik Pron kaytt6a

Toteutunut toimint
oteutunut toiminta tehostetaan.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden
palvelupaallikko seka
vs. palveluvastaava

Klinik Pro laajenee myos
sosiaalityohon. Klinik Prota
markkinoidaan
kuntalaisille.

Klinik palvelusta
saatavat tilastot.

Perusturvalautakunta,
tyoikdisten
palveluiden
palvelupaallikko,
palveluvastaava ja
johtava
sosiaalityontekija

Etdahoivakayntien
maara kasvaa. Rai -
toimintakykymittarin

Palveluohjaus tiedottaa
sahkoisista palveluista. Rai
kayttoonoton vastuut ja

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden

toteutetaan.
ennallaan.

k.ayttoonotto aikataulut maaritellaan. GG
aikataulutettu.

Mitattu tytyvaisyys . Perusturvalautakunta,
palveluihin pysyy CEELEB LSRR senioripalveluiden

palvelupaallikko.

Kuninkaallista palvelua kuningattaren kaupungissa.

Osallistutaan Etela-

Suomen yhteistoiminta-
alueen lastensuojelun
kehittamishankkeeseen.

Toteutunut toiminta

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden
palvelupaallikko seka




johtava
sosiaalityontekija

Osallistutaan Ita-
Uudenmaan Tulevaisuuden
sote-hankkeessa lasten,
nuorten ja perheiden
palveluiden seudulliseen
kehittamiseen.
Osallistutaan
maakunnalliseen ja
valtakunnalliseen
perhekeskuskehittamiseen.

Toteutunut toiminta

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden
palvelupaallikko, vs.
palveluvastaava ja
johtava
sosiaalityontekija

Osallistutaan Ita-
Uudenmaan
vammaispalveluiden
alueelliseen
kehittamistyohon.
Osallistutaan alueellisen
apuvalinekeskuksen
valmistelutyohon.

Toteutunut toiminta

Perusturvalautakunta,
tyoikaisten
palveluiden
palvelupaallikko,
johtava
sosiaalityontekija

Perhehoidon
kdynnistamisen
edellytyksia selvitetdan,
tehostetun
palveluasumisen osuutta
vahennetain,
vdlimuotoisten
palveluasumisen ja
kuntouttavan toiminnan
osuutta ei vihenneta.

Palvelurakenteen
muutos

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Henkilokuntaa koulutetaan
lahisuhdevakivallan
tunnistamisessa ja sen
puheeksi ottamisessa
THL:n
verkkokoulutusmateriaalin
avulla. Pidetdan kaksi
koulutusryhmaa vuodessa.
Perhe- ja
lahisuhdevakivallan
toimintasuunnitelma
paivitetaan.

Toteutunut toiminta,
koulutettujen maara

Loviisalaisten turvallisuudentunne pysyy korkealla. Panostamme kuntalaisten hyvinvointiin ja syrjdytymisen ennaltaehkaisemiseen.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden
palvelupaallikko seka
moniammatillinen
lahisuhdevakivallan
ehkaisytyoryhma

Vauvaperheille pidetddn
ruokakurssi. Neuvolassa ja
kouluterveydenhuollossa
annetaan tehostettua
informaatiota
vanhemmille.

Toteutunut toiminta

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden
palvelupaallikko seka
vs. palveluvastaava

Perustetaan erilaisia
ryhmid, muun muassa
painonhallintaryhmi ja
muita terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvia
ryhmia.

Toteutunut toiminta

Perusturvalautakunta,
tyoikaisten
palveluiden
palvelupaallikko ja
palveluvastaava

Tehdéaan paivakoti- ja
kouluikaisten lasten
vanhemmille tarkoitettu
opetusvideo hampaiden

Toteutunut toiminta

Perusturvalautakunta,
tyoikaisten
palveluiden
palvelupaallikko ja




harjauksesta, jota voi
esittda esimerkiksi
vanhempainilloissa.
Aloitetaan
hammastarkastukset
vanhusten
asumispalveluyksikoissa.

johtava
hammaslaakari

Kotikuntoutuksen toiminta
Madraaikaisten
palvelupaatosten
maara kasvaa.

lkdaihmisten padivatoiminta
jatkuu, ja hoitopaivien
maara ei vahene.

on ennakoivaa ja varhaista.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Rai -toimintakyvyn
mittarin kdaytt66noton
aikataulu ja
suunnitelma laadittu.

Rai - toimintakykymittarin

kayttoonoton suunnitelma.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Talous on tasapainossa.

Taloudesta vastaavat
perehdytetadn
taloussuunnitteluun ja -
seurantaan. Taloutta
seurataan kuukausittain.

Talousarvio

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot

Suoritetaan
tasapainottamisohjelman
mukaiset henkiloston
vahennykset, lomautukset
ja muut
sadstotoimenpiteet.

Toteutunut toiminta

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot

Tehostetun
palveluasumisen osuuden
vahentaminen,
perhehoidon edellytysten
selvittdminen, tuetun
asumisen ja kuntouttavan
toiminnan lisddminen.

Palvelurakenteen
muutos

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Noudatamme Great place to work -ohjelmaa (GPTW) henkilostén hyvinvoinnin ja tyoviihtyvyyden lisdamiseksi.

Annetaan tyonohjausta
asiakastyota tekevaille
henkilékunnalle.

Toteutunut toiminta

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden
palvelupaallikko, vs.
palveluvastaava ja
johtava
sosiaalityontekija

Erilaisiin
tdaydennyskoulutuksiin
osallistutaan.

Toteutunut toiminta

Perusturvalautakunta,
tyoikdisten
palveluiden
palvelupaallikko ja
palveluvastaavat

Henkilokunta osallistuu
itse kehittamistyohon.
Henkilokunnalla on myos
mahdollisuus osallistua
tyonohjaukseen.

Tyohyvinvointikyselyt.

Perusturvalautakunta,
tyoikdisten
palveluiden
palvelupaallikko ja
palveluvastaavat




Perusturvalautakunta,

e ea e s tyoikdisten
. Prosesseja kdaydaan lapi ja .
Prosessien e palveluiden
. . niita selkeytetdan. e s s
valmistuminen e palvelupaallikko ja
Kaytanto on yhtendinen. .
johtava

sosiaalityontekija

Tdydennyskoulutus,
opintovapaa,
oppisopimukset ja
autonominen
tyovuorosuunnittelu ovat
kaytossa.
Henkilostépalvelujen mallit
tyohyvinvoinnin
kehittamiseksi ovat
tiedossa ja kdytossa.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Terveysperusteisten
poissaolojen maara
laskee

Uuden lainsadddnnon ja
laatusuosituksen
mukaisten tavoitteiden
toteuttaminen
henkilostomaaran ja
rakenteen suhteen.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Ammattirakenne on
monipuolistunut




Vastuualuetason avaintavoitteet, toimintasuunnitelmat seka tavoitteiden toteutumisen
seuranta vuosille 2021-2023

Vastuualueen nimi: Hallinto
Vastuuhenkil®: perusturvajohtaja
Vastuualueen tehtavana on

luoda edellytyksia eri vastuualueiden tavoitteiden saavuttamiselle

tukea palvelutuotannon kehittamista

huolehtia ulkoisesta ja sisaisesta viestinnasta

valvoa ja seurata oman toiminnan ja muiden toimijoiden tuottamien palvelujen laatua
lakien ja sdadosten mukaisesti.

Vastuualueen toiminnan painopisteet ovat

valtionavustushankkeiden edistaminen

digitaalisten palvelujen edelleen kehittdminen

sosiaalihuollon kansalliseen arkistointiin littyminen

littyminen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan Apotti

keskuksen toiminnan ja henkilokunnan valmistaminen mahdollisiin tuleviin pandemia-
aaltoihin.

Toimintaympaériston muutokset ja kdynnissa olevat tyot suunnittelukaudella

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen sekd maakuntauudistuksen valmistelu
nytkdhtdnee  konkreettisesti  eteenpdin  tulevina  vuosina. Kahden  suuren
valtionavustushankkeen tydryhmatyodskentelyyn osallistuminen tyéllistdd toimintakaudella
my06s hallintoa. Lisdksi hallinnon tehtdvénd on huolehtia siitd, ettd keskuksen muiden
tyontekijoiden osallistuminen hankety6hén mahdollistuu perustehtavan vaarantumatta.
Hallinnon tulee kantaa my®s paavastuu epavarmassa muutostilanteessa riittavasta ja
oikeasta viestinnasta.

Riittavien resurssien turvaamiseksi hallinnon tulee aktiivisesti edistaa sahkdisia palveluiden,
kuten eta- ja mobiilipalveluiden runsaampaa kayttéonottoa. Hallinnon péavastuulla on, etta
sekd sosiaalihuollon kansalliseen arkistoon liittyminen, ettd Apotti asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttoonoton valmistelu suoritetaan loppuun suunnittelukauden
aikana. Hallinnon tulee priorisoida riittavasti tekemisiaan, jotta muutoksen johtamiseen jaa
riittavasti aikaa.

Hallinnon tarkea rooli keskusten rajat ylittdvassa yhteistydssa jatkuu muun muassa sivistys-
ja hyvinvointikeskukselle siirtyneen terveyden edistamisen ja hyvinvoinnin edistamisen
osalta. Hallinnon tulee mahdollistaa my6s osallistuminen paikalliseen kehitystydhon suurista
valtionavustushankkeista huolimatta. Omaa kehitysta ei voi véhentd& minimiin, vaikka suuret
valtionavustushankkeet vievéatkin suuren osan kehittdmisresursseista.

Riskiarvio

Maakuntauudistukseen  sekd sosiaali- ja terveydenhuoltouudistukseen liittyvat
valtionavustushankkeet vaativat hallinnolta paljon. Riskind on, ettd keskuksen vahainen
hallinnon henkildokunta joutuu keskittymaan oman keskuksen toiminnan kehittdmisen ja
varmistamisen sijaan alueellisiin ja osittain valtakunnallisiinkin hankkeisiin. Tama voi
vieraannuttaa hallintoa kaytannon tydstda ja myos viedad liikkaa hallinnon tydntekijdiden



voimavaroja. Ita-Uudenmaan usean kunnan valinen yhteistyo alueellisessa kehittamisessa
voi myds muodostua haasteelliseksi. Yhteistytn sujuvuuteen liittyy riskia myés kaupungin eri
keskusten valilla esimerkiksi hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen osalta.

Jaksamisen riskida liittyy myds muihin isoihin hankkeisiin kuten Kantaan ja Apottiin siirtymisiin.
Tekninen osaaminen ei ole hallinnon parasta osaamisaluetta ja riskind on, etta kaupungin
taman alan asiantuntijat eivat omilta myos vahaisilta resursseiltaan ehdi riittdvasti toimia
hallinnon apuna ja asiantuntijana. Toiminnallisten haasteiden liséksi tietotekniikkahankkeisiin
liittyy usein myds taloudellista riskia esimerkiksi projektien pitkittyessa.

Todennakoistd on myds, etta kaikkien uusien toimintatapojen juurruttaminen voi aiheuttaa
henkilokunnassa muutosvastarintaa. Tahan hallinto pyrkii vaikuttamaan hyvalla tiedonkululla
ja mahdollistamalla riittdva perehdytysaika uusiin toimintatapoihin. Sahkoiset palvelut, kuten
etd- ja mobiilivastaanotot voivat aiheuttaa muutosvastarintaa myos kuntalaisissa.
Negatiivisen palautteen maara voi kasvaa ja siitéa voi tulla entista julkisempaa esimerkiksi
sosiaalisen median kautta. Maineriskia liittyy aina suurimpiin toiminnallisiin muutoksiin.

Vuoden 2021 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi

Lisadmme vuorovaikutusta ja lapindkyvyytta sekd otamme kuntalaiset mukaan paatoksenteon valmisteluun.

Perehdytetaan keskuksen

Toteutunut toiminta
kdyttamiseen.

valmistelijoita lomakkeen | Perusturvajohtaja

Talous on tasapainossa.

Taloudesta vastaavat

Talousarvio

seurataan kuukausittain.

perehdytetdan Perusturvalautakunta,
taloussuunnitteluun ja - perusturvajohtaja ja
seurantaan. Taloutta palvelupaallikot

Suoritetaan
tasapainottamisohjelman

mukaiset henkiloston
vdhennykset, lomautukset
ja muut
saastotoimenpiteet.

Toteutunut toiminta

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot




Toimintaa varten kaytettavissa olevat maararahat

21130 Hallinto

Vastuualueen tuloarvio ja maararahat (ohjeellinen)

TILINPAATOS TALOUSARVIO TALOUSARVIO TALOUS- TALOUS-
2019 20120 2021 SUUNNITELMA SUUNNITELMA
muutoksineen 2022 2023
Toimintatuotot 58 750 61 830 396 046 61 000 61 000
Valmistus omaan
kayttoon
Toimintakulut -1 132 687 -772 810 -1631726 -1913 000 -1913 000

Poistot ja
arvonalentumiset
Sisdiset erdt

Laskennalliset erdit



Vastuualuetason avaintavoitteet, toimintasuunnitelmat sek& tavoitteiden toteutumisen
seuranta vuosille 2021-2023

Vastuualueen nimi: Lasten ja nuorten palvelut
Vastuuhenkilo: palvelupaallikko
Vastuualueen tehtavat

Vastuualueen tehtavand on edistda ja yllapitdd lasten, nuorten ja heiddn perheidensa
hyvinvointia sek& ehkaista syrjaytymista jarjestamalla lapsille, nuorille ja heidan perheilleen
tarpeelliset ja sddddsten mukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut kustannustehokkaasti, oikea-
aikaisesti ja asiakaslahtdisesti.

Vastuualueen toiminnan painopisteet

¢ Olemme aktiivisesti mukana Itd-Uudenmaan sosiaali- ja terveydenhuoltoalueen
valmistelussa, sek& rakenneuudistuksessa etta Tulevaisuuden sote-keskushankkeessa.
Viime vuosien aikana tapahtunut LAPE-kehittdminen on nyt sisallytetty Tulevaisuuden
sote-keskushankkeeseen. Olemme myds aktiivisesti mukana Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitoksen valtakunnallisessa perhekeskuskehittdjaryhmassa ja Uudenmaan alueen
perhekeskuskehittdjaryhméssa. Lasten ja nuorten palveluiden toimintasuunnitelma
vuodelle 2021 on pyritty laatimaan siten, ettd sen tavoitteet ovat yhtenevéiset seka
Loviisan kaupungin strategian etta Ita-Uudenmaan Tulevaisuuden sote-keskushankkeen
tavoitteiden kanssa. Naista tavoitteista vuonna 2021 tullaan nostamaan esille erityisesti
vanhemmuuden tuki ja l&hisuhdevékivallan ehkaisy.

e Olemme myd6s mukana Eteld&-Suomen yhteistoiminta-alueen lastensuojelun
kehittdmishankkeessa. Hankkeen tavoitteena on muun muassa paljon palveluja
tarvitsevien lastensuojelun asiakkaiden monitoimijaisen auttamisen kehittdminen
vaikuttavaksi ja sujuvaksi toimintatavaksi

Toimintaympaéariston muutokset ja kdynnissa olevat tydt suunnittelukaudella

Osa vuoden 2020 toimintasuunnitelman hankkeista on jouduttu koronavirustilanteen vuoksi
siirtdm&an toteutettavaksi vasta vuonna 2021. Koronavirusepidemian aikana keskityttiin
peruspalvelujen saatavuuden varmistamiseen muuttuneissa olosuhteissa.

Vuoden 2019 kouluterveyskyselyn tulokset Loviisan kaupungin ja Lapinjarven kunnan osalta
on analysoitu yhdess& molempien kuntien sivistystoimen kanssa. Perusopetuksen 8. ja 9.
vuosiluokan oppilaiden hyvinvointi on jonkin verran parantunut edellisen kouluterveyskyselyn
(vuonna 2017) tuloksiin verrattuna. Loviisalaisilla perusopetuksen 8. ja 9. vuosiluokan
oppilailla on hyvié ystavia ja harrastuksia, he pitavat koulunkaynnista ja koulukiusaaminen on
vahentynyt. Ongelmina nousi esiin tyttéjen ahdistuneisuus (saman verran kuin koko
Uudellamaalla), poikien humalajuominen, tupakkatuotteiden kayttd, keskusteluvaikeudet
vanhempien kanssa, koululounaan syématta jattaminen, vahainen liikkuminen ja ylipaino.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen FinLapset tutkimuksessa, joka perustuu neuvolan ja
kouluterveydenhuollon mittaustuloksiin, on todettu, ettd sekd Loviisan kaupungissa ettd
Lapinjarven kunnassa jo neuvolaikaisistda lahtien ylipainoisten lasten ma&ard on maan
keskiarvoa suurempi.

Lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun tarve on lisdantynyt seka vuoden 2019 aikana
etta alkuvuodesta 2020. Vuonna 2019 lastensuojeluilmoituksia tai pyyntdja lapsen
palvelutarpeen selvittdmiseksi tuli yhteensé 535, kun edellisvuonna niita tuli yhteenséa 460.



Tammi-toukokuussa kuluvana vuonna on lastensuojeluilmoituksia tullut 224 kappaletta, kun
vastaavana aikana vuonna 2019 niitd tuli 138. Koronavirusepidemia ei vahentanyt
lastensuojeluilmoitusten maaréaéd yhteistoiminta-alueella, vaikka nain tapahtui valtaosassa
Suomen kunnista. Lastensuojelun kasvu ndkyy myds sijoitusten maaran ja sijaishuollon
hoitopaivien maaran kasvuna ja etenkin sijaishuollon laitoshoidon kustannusten
huomattavana kasvuna.

Koronavirusepidemian ja koulujen sulkemisen vaikutuksista lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointiin ei viela ole tutkittua tietoa. Sen kuitenkin arvellaan lisddvan palveluntarvetta,
mika tullee esiin viiveella syksyn 2020 aikana.

Riskiarvio

Riskina toimintasuunnitelman toteutumisessa on koronavirusepidemian leviaminen uudelleen
vuonna 2021, jonka vaikutuksia on vaikea arvioida. Koronavirusepidemian aikana toiminta
joudutaan keskittamaan peruspalveluiden saatavuuden varmistamiseen ja tydntekijoiden
turvalliseen tydskentelyyn. Tallgin kehityshankkeita joudutaan siirtAmaan.

Riskin&d Tulevaisuuden sote-keskushankkeen tavoitteiden saavuttamisessa voi olla sosiaali-
ja terveydenhuoltouudistuksien kariutuminen jalleen kerran. Hankkeen tavoitteet lasten ja
nuorten palveluiden osalta ovat kuitenkin sellaiset, etta ne on hyva toteuttaa seudullisena
yhteistydna sosiaali- ja terveydenhuoltouudistuksen toteutumisesta huolimatta.

Vuoden 2021 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi

Sujuva arki lapsiperheille.

Toteutetaan avoneuvolan | Perusturvalautakunta,

kokeilu ja ryhméneuvola lasten ja nuorten

Toteutunut toiminta kuuden kuukauden ikaisille | palveluiden
moniammatillisesti palvelupaallikko seka
kokeiluna. vs. palveluvastaava
Lapsiperheiden

Perusturvalautakunta,

sosiaalipalveluissa X
lasten ja nuorten

pidetdan ajanvaraukseton

Iveluiden
Toteutunut toiminta (walk in) vastaanotto p:Iz:I:Idé%Ilikkﬁ seki
kerran viikossa ja Helmi- p P
johtava

puhelin on toiminnassa

e T sosiaalityontekija

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
Raskauden loppuvaiheen palveluiden

aidit kutsutaan mukaan palvelupaallikko, vs.
Baby Club —toimintaan. palveluvastaava ja
varhaisen tuen
perheohjaaja
Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden
palvelupaallikko, vs.
palveluvastaava ja
johtava
sosiaalityontekija
Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden
palvelupaillikko, vs.

Toteutunut toiminta

Kehitetaan
moniammatillinen
hoitopolku ennakolliseen
lastensuojeluilmoitukseen.

Hoitopolun
valmistuminen

Annetaan kohdennettua
tukea ylakouluun siirtyvien
lasten vanhemmille.

Toteutunut toiminta




palveluvastaava ja
johtava
sosiaalityontekija

Pdihdepalveluissa
kehitetdaan tukea seka
alaikaisille
paihteidenkayttdjille etta
heiddan vanhemmilleen ja
vakiinnutetaan kaytanto
paihdehoitajan vierailuista
kouluilla.

Toteutunut toiminta

Perusturvalautakunta,
tyoikaisten
palveluiden
palvelupaallikko seka
lasten ja nuorten
palveluiden
palvelupaallikko

Lisddmme vuorovaikutusta ja ldpindkyvyyttd sekd otamme kuntalaiset mukaan paatoksenteon valmisteluun.

Klinik Pron kdytt6a
tehostetaan.

Toteutunut toiminta

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden
palvelupaallikko seka
vs. palveluvastaava

Kuninkaallista palvelua kuningattaren kaupungissa.

Osallistutaan Etela-
Suomen yhteistoiminta-
alueen lastensuojelun
kehittamishankkeeseen.

Toteutunut toiminta

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden
palvelupaallikko seka
johtava
sosiaalityontekija

Osallistutaan Ita-
Uudenmaan Tulevaisuuden
sote-hankkeessa lasten,
nuorten ja perheiden
palveluiden seudulliseen
kehittamiseen.
Osallistutaan
maakunnalliseen ja
valtakunnalliseen
perhekeskuskehittamiseen.

Toteutunut toiminta

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden
palvelupaallikko, vs.
palveluvastaava ja
johtava
sosiaalityontekija

Henkilokuntaa koulutetaan
lahisuhdevakivallan
tunnistamisessa ja sen
puheeksi ottamisessa
THL:n
verkkokoulutusmateriaalin
avulla. Pidetdan kaksi
koulutusryhmaa vuodessa.
Perhe- ja
lahisuhdevakivallan
toimintasuunnitelma
paivitetaan.

Toteutunut toiminta,
koulutettujen maara

Loviisalaisten turvallisuudentunne pysyy korkealla. Panostamme kuntalaisten hyvinvointiin ja syrjdytymisen ennaltaehkaisemiseen.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden
palvelupaillikko seka
moniammatillinen
lahisuhdevakivallan
ehkaisytyoryhma

Vauvaperheille pidetaan

Toteutunut toiminta . .
ruokakurssi. Neuvolassa ja

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten




kouluterveydenhuollossa
annetaan tehostettua
informaatiota
vanhemmille.

Talous on tasapainossa.

Taloudesta vastaavat
perehdytetadn
taloussuunnitteluun ja -
seurantaan. Taloutta
seurataan kuukausittain.

Talousarvio

palveluiden
palvelupaallikko seka
vs. palveluvastaava

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot

Suoritetaan
tasapainottamisohjelman
mukaiset henkil6ston
vahennykset, lomautukset
ja muut
sadstotoimenpiteet.

Toteutunut toiminta

Noudatamme Great place to work -ohjelmaa (GPTW) henkiléstén hyvinvoinnin ja tyoviihtyvyyden lisddmiseksi.

Annetaan tyonohjausta
asiakastyota tekevalle
henkilékunnalle.

Toteutunut toiminta

Toimintaa varten kaytettavissa olevat maararahat

21131 Lasten ja nuorten palvelut

Vastuualueen tuloarvio ja maararahat (ohjeellinen)

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden
palvelupaallikko, vs.
palveluvastaava ja
johtava
sosiaalityontekija

TILINPAATOS TALOUSARVIO TALOUSARVIO TALOUS- TALOUS-
2019 2020 2021 SUUNNITELMA SUUNNITELMA
muutoksineen 2022 2023
Toimintatuotot 600 551 551 650 583 169 583 000 583 000
Valmistus omaan kayttoon
Toimintakulut -2 972 432 -3 327 813 -3 897 985 -3 868 000 - 3868 000

Poistot ja arvonalentumiset
Sisdiset erdit

Laskennalliset erdit



josta Lapinjarven kunnan osuus noin 525 000 euroa.

Yksikkdkustannukset, suoritteet ja tunnusluvut (informatiivinen tieto) (ulkoiset)

Tilinp&atos Talousarvio Talousarvio

2019 2020 2021
Lastenneuvola
0—6-vuotiaita lapsia 996 996 932
Hoitajakaynnit yhteensa 2879 3050 2790
Hoitajakaynnit lasta kohden 2,89 3,06 2,99
La&kéarikaynnit yhteensa 740 850 725
La&karikaynnit lasta kohden 0,74 0,85 0,78
Kouluterveydenhuolto
Perusopetuksen oppilaita yhteens&a 1624 1584 1659
Hoitajakaynnit yhteensa 2 968 3730 3750
Hoitajakaynnit lasta kohden 1,82 2,35 2,26
Laakarikaynnit yhteensa 698 668 720
La&akarikaynnit lasta kohden 0,43 0,42 0,43
Sijoitettujen lasten hoitovuorokaudet
Perhehoito 1895 2190 1641
)Ammatillinen perhekoti 1501 1415 2616
Laitoshoito 1047 1095 2 555
Yhteydenotot ja ilmoitukset lapsia
koskevan sosiaalihuollon tarpeesta 535 470 540
sekd lastensuojeluilmoitukset




Vastuualuetason avaintavoitteet, toimintasuunnitelmat sek& tavoitteiden toteutumisen
seuranta vuosille 2021-2023

Vastuualueen nimi: Tydikaisten palvelut
Vastuuhenkild: palvelupaallikkd
Vastuualueen tehtavat

Vastuualueen tehtdvana on tarjota aikuisvaestotlle hyvinvointipalveluja voimassa olevan
lainsdaadannon ja yhteisesti sovitun tyonjaon mukaisesti. Tavoitteena on sujuva, oikea-
aikainen ja kustannustehokas véeston tarpeisiin hyvin kohdentuva palvelujarjestelma.
Alueellinen ja maakunnallinen sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteisty0 yllapita& oikeanlaista
palvelujen laadun kehitysta.

Vastuualueen toiminnan painopisteet

o Laadukkaiden ja asiantuntevien sosiaali- ja terveyspalveluiden edelleen kehittaminen
paikallisesti.

e Osallistuminen seudulliseen ja maakunnalliseen hyvinvointipalveluiden yhteistyohon.

e Aktiivinen osallistuminen Tulevaisuuden sote-keskushankkeessa.

Toimintaympériston muutokset ja kdynnissa olevat tyot suunnittelukaudella

Aikuissosiaalitytéssa ja vammaispalveluissa on jo aloitettu tyon kehittaminen mika tulee
jatkumaan vuoden 2021 aikana. Seudullista yhteistyota jatketaan Ita-Uudenmaan kuntien
kanssa vammaispalveluissa ja aikuissosiaalitydssd. Prosessien sujuvuutta pyritdéan
kehittamaan.

Alueellinen apuvalineyksikkd on projektisuunnitteluvaineessa ja sen arvioitu aloitus on
tammikuussa 2022. Perehdytys ja koulutusvaihe ovat ajankohtaisia jo syksylla 2021. Tama
on tarkein projekti, johon fysioterapia osallistuu tulevana vuonna ja tulee toiminnan
suunnittelun ja kayttbonoton myota tydllistamadn yksikk6d. Fysioterapiassa on
suunnitelmissa kehittdéa suoravastaanottoa ja toiminnan paivitys on ajankohtaista.

Vastaanotolla potilaiden hoidossa pyritddn palvelu pitamaan asiakaslahtbisend ja
tasapuolisena. Potilas pyritdan motivoimaan omahoitoon niin, etta han ottaa itse vastuuta
terveydestadan ja hyvinvoinnistaan. Sen tueksi kehitetd&n sahkoisi palveluja ja Klinik Prota
yhteistydssa asiantuntijoiden kanssa. Kutsujarjestelma paivitetdan paremmin toimivammaksi
ja toiminta taloudellisemmaksi. Hoitoprosessien segmentointia kehitetdan. Ryhmatoiminta
aloitetaan aluksi mielenterveys- ja paihdeasiakkaille seka elintapaohjausta tarvitseville, eli
niin sanotulle painonhallintaryhmélle.

Osastolla on tavoitteena pyrkia mahdollisimman lyhyisiin hoitojaksoihin yhteistydssa
kotihoidon ja kotisairaalan kanssa, pyrkimyksend on tehostaa oikean jatkohoitopaikan
saamista viiveetta. Kotiutusprosessin kehittamista jatketaan edelleen, kuten myds Porvoon
sairaalan kanssa yhteistydssa meneillddn olevaa paivystyksellista prosessia, joita nyt
koronaviruspandemian vuoksi ei olla pystytty jatkamaan.

Suun terveydenhuollossa vastaanotolla tehtavan tyon liséaksi aloitetaan tarkastus- ja
ohjauskaynnit vanhainkoteihin ja kouluihin. Tyota tehdaén yhteistydnd hammaslaékareiden,
suuhygienistien ja hammashoitajien kesken, ja tydnjako on joustavaa. Suun
terveydenhuollossa kehitamme yhteiskirjamallia. Tama tarkoittaa sitd, potilaita hoitaa se



hammaslaakari tai suuhygienisti, joka seuraavaksi vapautuu. N&in ollen ei ole ennalta
varattuja aikoja ei sovittuna tietylle hammaslaakarille tai suuhygienistille.

Riskiarvio

Pandemia on muuttanut tydtapoja ja toimintamalleja perusturvakeskuksessa. Olemme
joutuneet varautumaan tilanteeseen josta oikein kenellakaan ei ole kokemusta. Etenkin
terveydenhuoltopalveluissa on jouduttu siirtimaan resursseja toimipisteesta toiseen ja
lakkauttamaan osan palveluista, mika on vaikuttanut myos kaupunkilaisten terveyteen. Mikali
pandemia jatkuu vuoden 2021 aikana, niin vaikutukset voivat olla huolestuttavia.
Kaupunkilaisten terveydentila huononee ja mielenterveys- ja paihdeongelmat tulevat
lisaantym&an. Kotisairaalan siirtyminen erikoissairaanhoidon alaisuuteen ja kotihoidon

ladkaripalvelujen siirtyminen Terveystalolle saattaa nakya osastopaikkojen
rittamattdmyytena ja paivystyskayntien lisddntymisena.
Apotti-tietojarjestelmaan  siirtyminen  tulee vaatimaan paljon resursseja. Apotin

kayttoonottaminen edellyttaa todennékdisesti uudenlaista toimintatapaa. Toiminnan muutos
ei tule tapahtumaan hetkessa, ja alkuun se tulee varmasti haittaamaan ja hidastamaan
tyontekoa. Kayttoonottokoulutusten aikana osa henkildkunnasta on poissa normaalitydsta.

Vuoden 2021 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi

Sujuva arki lapsiperheille.

Pdihdepalveluissa
kehitetddn tukea seka
alaikaisille
paihteidenkayttdjille etta
heidan vanhemmilleen ja
vakiinnutetaan kaytdnto
paihdehoitajan
vierailuista kouluilla.

Toteutunut
toiminta

Perusturvalautakunta,
tyoikaisten
palveluiden
palvelupaallikko seka
lasten ja nuorten
palveluiden
palvelupaillikko

Lisdamme vuorovaikutusta ja ldpindkyvyyttd sekd otamme kuntalaiset mukaan paatoksenteon valmisteluun.

Klinik Pro laajenee myos
sosiaality6hon. Klinik
Prota markkinoidaan
kuntalaisille.

Klinik palvelusta
saatavat tilastot.

Perusturvalautakunta,
tyoikaisten
palveluiden
palvelupaallikko,
palveluvastaava ja
johtava
sosiaalityontekija




Kuninkaallista palvelua kuningattaren kaupungissa.

Osallistutaan Ita-
Uudenmaan
vammaispalveluiden
alueelliseen
kehittamistyohon.
Osallistutaan alueellisen
apuvdlinekeskuksen
valmistelutyohon.

Toteutunut
toiminta

Perusturvalautakunta,
tyoikaisten
palveluiden
palvelupaallikko,
johtava
sosiaalityontekija

Loviisalaisten turvallisuudentunne pysyy korkealla. Panostamme kuntalaisten hyvinvointiin ja syrjaytymisen
ennaltaehkadisemiseen.

Perustetaan erilaisia
ryhmid, muun muassa
painonhallintaryhma ja
muita terveyteen ja
hyvinvointiin liittyviad
ryhmia.

Toteutunut
toiminta

Perusturvalautakunta,
tyoikaisten
palveluiden
palvelupaallikko ja
palveluvastaava

Tehdaan paivakoti- ja
kouluikdisten lasten
vanhemmille tarkoitettu
opetusvideo hampaiden
harjauksesta, jota voi
esittda esimerkiksi
vanhempainilloissa.
Aloitetaan
hammastarkastukset
vanhusten
asumispalveluyksikoissa.

Toteutunut
toiminta

Perusturvalautakunta,
tyoikaisten
palveluiden
palvelupaallikko ja
johtava
hammaslaakari

Talous on tasapainossa.

Taloudesta vastaavat
perehdytetdan
taloussuunnitteluun ja -
seurantaan. Taloutta
seurataan kuukausittain.

Talousarvio

Perusturvalautakunt
a, perusturvajohtaja
ja palvelupaallikot

Suoritetaan
tasapainottamisohjelma
n mukaiset henkiloston
vahennykset,
lomautukset ja muut
saastotoimenpiteet.

Toteutunut toiminta

Perusturvalautakunt
a, perusturvajohtaja
ja palvelupaallikot




Noudatamme Great place to work -ohjelmaa (GPTW) henkil6stén hyvinvoinnin ja tydviihtyvyyden lisddmiseksi.

Erilaisiin
taydennyskoulutuksiin
osallistutaan.

Toteutunut toiminta

Perusturvalautakunt
a, tyGikaisten
palveluiden
palvelupaallikko ja
palveluvastaavat

Henkilokunta osallistuu
itse kehittamistyohon.
Henkilokunnalla on
my6s mahdollisuus
osallistua
tyonohjaukseen.

Tyohyvinvointikysely
t.

Perusturvalautakunt
a, tyGikaisten
palveluiden
palvelupaallikko ja
palveluvastaavat

Prosesseja kdydaan lapi
ja niita selkeytetdan.
K&dytdnto on yhtendinen.

Prosessien
valmistuminen

Perusturvalautakunt
a, tydikaisten
palveluiden
palvelupaallikko ja
johtava
sosiaalityontekija

Toimintaa varten kaytettavissa olevat maaréarahat

21132 Tyoikaisten palvelut

Vastuualueen tuloarvio ja maararahat (ohjeellinen)

TILINPAATOS TALOUSARVIO TALOUSARVIO TALOUS- TALOUS-
2019 2020 2021 SUUNNITELMA SUUNNITELMA
muutoksineen 2022 2023
Toimintatuotot 4412 623 4284 915 4022 500 3910500 3915500
Valmistus omaan kayttoon
Toimintakulut -17 655 976 -16 953 053 -17 538 428 -17 090 000 -17 090 000

Poistot ja arvonalentumiset
Sisdiset erdit

Laskennalliset erdit

josta Lapinjarven kunnan osuus noin 2 247 200 euroa

Yksikkokustannukset, suoritteet ja tunnusluvut (informatiivinen tieto) (ulkoiset)



maahanmuuttoasiakkaiden maara

Tilinpaatos Talousarvio Talousarvio
2019 2020 2021

/Avohuolto
'Yhteydensaanti, tavoite 100 % 100 % 100 % 100 %
Peruuttamattomat ajat (ldakarit ja hoitajat) 328 100 100
Fysioterapia
Laakarilta fysioterapeutille siirtyneet olkapaa- ja Ei tilastotietoa 250 -
selkdpotilaat, kdynnit saatavilla
Krooniset sairaudet

e  potilasmaara/vuositarkastukset - 1200 -

e tehdyt hoitosuunnitelmat (%) - 100 -
Hammashuolto
'Yhteydensaanti, tavoite 100 % 100 % 100 % 100 %
Odotusajat hammaslaakarille 40-50 vrk hoitotakuu hoitotakuu
(Odotusajat suuhygienistille 30-35 vrk hoitotakuu hoitotakuu
Kaynnit hammaslaakarin vastaanotolla 10437 10700 10 400
Kaynnit suuhygienistin vastaanotolla 2853 3200 2900
Kaynnit hammashoitajalla 121 100 100
Terveyskeskussairaala
Hoitovuorokaudet osastolla 7585 8500 7 600
IAikuisten sosiaalityo
Tdydentdva toimeentulotuki, euroa 135580 170000 140 000
Asiakkuuksien maara 793 300 780
IAktivointisuunnitelmien maara 20 150 20
ﬁqsilélrz:tzzil\y:\:sasiakkaiden madra, padihde- ja 75 50 30
Kotoutumissuunnitelman puitteissa olevien 30 30 30




Vastuualuetason avaintavoitteet, toimintasuunnitelmat sek& tavoitteiden toteutumisen
seuranta vuosille 2021-2023

Vastuualueen nimi: Senioripalvelut
Vastuuhenkilo: palvelupaallikko
Vastuualueen tehtavéat

Senioripalvelujen tarkein tehtava on jarjestaa toimintaa, joka edistaa ikaihmisten hyvinvointia
ja terveyttd, seka tukea ikaihmisten mahdollisuuksia itsendiseen ja mielekkdaseen elamaan
eri asumis- ja hoitoymparistoissa.

Vastuualueen toiminnan painopisteet ovat

e kuntalaisten mukaan ottaminen asioiden valmisteluun jarjestelmallisen vaikutusten
arvioinnin turvin

e palvelurakenteen muuttaminen avohoidon ja uusien palvelumuotojen suuntaan

e teknologian ja sahkdisten palveluiden kaytbn edistaminen toiminnan, yhteistydn ja
yhteisollisyyden tehostamiseksi

e keskuksen toiminnan integraation ja muiden toimijoiden kanssa tehtdvéan yhteistyon
syventaminen

e Great Place to Work -ohjelman noudattaminen henkildston tydhyvinvoinnin ja
tyoviihtyvyyden lisdamiseksi.

Toimintaympaériston muutokset ja kdynnissa olevat hankkeet suunnittelukaudella

Vuonna 2020 toimintaan on vaikuttanut tartuntariskin ehkaisytyd. Palveluita ei ole voitu
tuottaa siinéd laajuudessa ja silla tavalla kuin oli suunniteltu. Toiminnan kehitys on pysahtynyt,
viivastynyt tai muuttunut. Asiakkaiden on ollut pakko muuttaa elaméntyyliaan, ja he eivat ole
aina voineet osallistua kodin ulkopuoliseen toimintaan. Poisjaényt ennaltaehkaiseva toiminta
heikentaa senioreiden terveytta ja hyvinvointia. Téasta aiheutuu kuluja mydéhemmin.
Tartunnan levidmisen ehkaiseminen jatkuu vuonna 2021 ja vaikuttaa paljon toimintaan ja sen
muodostumiseen. Tam& huomioidaan suunnittelussa.

Uuden lainsdddannén mukaan tehostetun palveluasumisen henkildstémitoitusta nostetaan.
Henkildstomitoitus on 0,55 tyontekijaé asiakasta kohden vuoden 2021 alusta, 0,6 vuoden
2022 alusta ja 1.4.2023 alkaen henkildstomitoituksen on oltava 0,7. Viimeistaan 1.4.2023
kuntien on kaytettava luotettavaa valinetta palvelutarpeen arviointiin (Rai). Sosiaali- ja
terveydenhuollon integroitumista lisdtdéan ja henkiléston ammattirakennetta laajennetaan.
(Senioripalveluiden henkilostoa voidaan [&hihoitajien, sairaanhoitajien,
sosiaalitydntekijoiden, sosionomien ja terveydenhoitajien ohella lisata fysioterapeuteilla,
kuntohoitajilla, sosiaaliohjaajilla, geronomeilla, muistihoitajilla ja muulla sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntouttavalla henkildkunnalla, jotta henkildstomitoituksen tavoitetaso
saavutetaan). Laakkeiden kasittelyn turvallisuutta ja laatua parannetaan. Senioripalveluiden
uusi suositus on tyon alla.

Senioripalveluiden rakennemuutoksien tavoitteena on lisata ikdantyneen vaeston
mahdollisuuksia asua kotona, jolloin panostetaan varhaiseen puuttumiseen ja kuntouttavaan
toimintaan. Ryhmatoiminta, kotikuntoutus ja ennaltaehkaisevien palveluiden muut muodot
ovat tarkeitd. Virtuaalihoitoa lisdtdan asteittain, erilaisia sdhkodisia palveluita testataan ja
ladkkeiden koneellista annosjakelua lisataan.



Palvelurakenteen muutoksen osana tarvitaan niin kutsuttua tuettua asumista vanhuksille,
jotka etupaassa tarvitsevat tukea ja apua asumisessa ja muita helposti saatavilla olevia
palveluita ja jotka tarvitsevat keinoja yksindisyyden ja eristaytyneisyyden lievittamiseksi.
Kaupunki tekee yhteistydta yksityisten toimijoiden kanssa voidakseen tayttda vanhusten
erilaisten asumismuotojen tarpeen.

Palvelutalo Onnelan uusi lisérakennus otetaan kayttoon ensimmaisen vuosipuoliskon aikana
(2021). Talléin ostopalveluiden osuus tehostetusta palveluasumisesta véahenee, ja
lyhytaikaishoidon resurssien lisdys toteutuu asteittain samalla kun henkilostérakenne
muuttuu kohti kuntouttavampaa ja terapiakeskeisempaa toimintaa.

Selvitamme my6ds mahdollisuutta jarjestdd perhehoitoa vaihtoehtona vanhusten
ympérivuorokautiselle  hoidolle.  Perhehoito on henkilobn  osavuorokautista tai
ympaérivuorokautista hoitoa perhehoitajan yksityiskodissa tai hoitoa tarvitsevan kodissa.
Halukkaat perhehoitajat kayvat valmistavan koulutuksen tehtavaa varten.

Riskiarvio

Riskiarvio kasittaa taloudellisten riskien arvioinnin. Taloudellisten resurssien on oltava
riittavid, ja talouden ja raportointiohjelmien on tuettava toimintaa ja sen arviointia. Tartuntojen
leviamista ja tartuntojen levidmisen ehkaisemista arvioidaan jatkuvasti. Muita toiminnan
riskeja ovat tilanteet, joissa patevan henkildstbn saatavuus voi olla uhattuna tai toimintaa
kuormittavat lahelté piti -tilanteet tai suoranaiset laatupuutteet, kuten tyéturvallisuusuhat.
Uuden toiminnan kayttdonoton viivastymiset tai suunnittelun viivastyminen arvioidaan myos.

Vuoden 2021 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi

Lisidmme vuorovaikutusta ja lapindkyvyytta sekd otamme kuntalaiset mukaan paatoksenteon valmisteluun.

Etahoivakavntien
tahoivakayntie Palveluohjaus tiedottaa

maara kasvaa. Rai -
toimintakykymittarin

sahkoisista palveluista. Rai
kayttoonoton vastuut ja

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden

toteutetaan.
ennallaan.

k.ayttoonotto aikataulut maritellaan. palvelupaallikko.
aikataulutettu.

Mitattu tytyvaisyys . Perusturvalautakunta,
palveluihin pysyy Asiakastyytyvdisyyskyselyt senioripalveluiden

palvelupaallikko.

Kuninkaallista palvelua kuningattaren kaupungissa.

Perhehoidon
kdynnistamisen
edellytyksia selvitetdan,
tehostetun
palveluasumisen osuutta
vahennetaan,
vdlimuotoisten
palveluasumisen ja
kuntouttavan toiminnan
osuutta ei vahenneta.

Palvelurakenteen
muutos

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.




Loviisalaisten turvallisuudentunne pysyy korkealla. Panostamme kuntalaisten hyvinvointiin ja syrjdytymisen ennaltaehkdisemiseen.

Kotikuntoutuksen toiminta
on ennakoivaa ja varhaista.
lkdaihmisten padivatoiminta
jatkuu, ja hoitopaivien
maara ei vahene.

Maadraaikaisten
palvelupaatosten
maara kasvaa.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Rai -toimintakyvyn
mittarin kdaytt66noton
aikataulu ja
suunnitelma laadittu.

Rai - toimintakykymittarin
kayttoonoton
suunnittelma.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Talous on tasapainossa.

Taloudesta vastaavat
perehdytetadn
taloussuunnitteluun ja -
seurantaan. Taloutta
seurataan kuukausittain.

Talousarvio

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot

Suoritetaan
tasapainottamisohjelman
mukaiset henkil6ston
vdhennykset, lomautukset
ja muut
sadstotoimenpiteet.

Toteutunut toiminta

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot

Tehostetun
palveluasumisen osuuden
vahentaminen,
perhehoidon edellytysten
selvittdminen, tuetun
asumisen ja kuntouttavan
toiminnan lisddminen.

Palvelurakenteen
muutos

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Noudatamme Great place to work -ohjelmaa (GPTW) henkil6stén hyvinvoinnin ja tyoviihtyvyyden lisadmiseksi.

Tdydennyskoulutus,
opintovapaa,
oppisopimukset ja
autonominen
tydvuorosuunnittelu ovat
kaytossa.
Henkilostopalvelujen mallit
ty6hyvinvoinnin
kehittamiseksi ovat
tiedossa ja kdytossa.

Terveysperusteisten
poissaolojen maara
laskee

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Uuden lainsadddnnon ja
laatusuosituksen
mukaisten tavoitteiden
toteuttaminen
henkilostomaaran ja
rakenteen suhteen.

Ammattirakenne on
monipuolistunut

Perusturvalutakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.




Toimintaa varten kaytettavissé olevat mé&arérahat

21134 Senioripalvelut

Vastuualueen tuloarvio ja maararahat (ohjeellinen)

TILINPAATOS TALOUSARVIO | TALOUSARVIO TALOUS- TALOUS-
2019 2020 2021 SUUNNITELMA SUUNNITELMA
muutoksineen 2022 2023
Toimintatuotot 3883718 3 665 600 3978 254 3978 000 3978 000
Valmistus omaan kaytt66n
Toimintakulut -14 036 920 -13 196 360 -13 856 684 -13 737 000 -14 117 000
Toimintakate, ulkoinen -10 153 202 -9 530 760 -9 878 430 -9 759 000 -10 139 000
Poistot ja arvonalentumiset
Sisdiset erdit
Laskennalliset erdt
Yksikkdkustannukset, suoritteet ja tunnusluvut (informatiivinen tieto) (ulkoiset)
Senioripalvelut
Talousarvio Talousarvio Talousarvio Talousarvio
2019 2020 2021 2022

75 vuotta tayttdneet *1772 **2 523 " 2062

(31.12.2019) 1776 1860 1969

65-74-vuotiaat 2527 2 468%* 2439 2387

Kotona asuvat ikaluokassa 75+, % ikaluokasta 90,2 90,7 91 92

Omaishoito

Omaishoitajat 64 7> 75 83

Kattavuusprosentti ikdluokassa 75+ 3,6 3,8 3,8 4

Kotihoito

Asiakkaita sadannollisessa kotihoidossa (sisaltaa

saannollisen kotisairaanhoidon) ikdluokassa

75+ 223 250 250 250

Kattavuusprosentti ikdluokassa 75+ 12,5 14 12,7 12

Alle 75-vuotiaati asiakkaat, jotka saavat

saannollista kotihoitoa (sisdltda saannollisen

kotisairaanhoidon)

Kattavuusprosentti alle 75-vuotiailla 52/2 50/2 50/2 48 /2

Kotihoitotuntien maara yhteensa 51 065 55 200 55 200 55 200

Kotihoitokdyntien maara yhteensa 154 227 180 000 180 000 180 000

Tehostettu palveluasuminen

Paikkama&ara; oma toiminta + ostopalvelut 183 175 175 175

Kattavuusprosentti ikdluokassa 75+ 9,8 9,3 83 7,9

Kattavuusprosentti ikiluokassa 6574 0,4 0,5 0,5 0,5




Oma toiminta

Paikkamaara

118

108

112 (124)

124

Ostopalvelut

Paikkamaara

65

67

63

51

Laitoshoito/pitkdaikainen

Paikkamaara

Kattavuusprosentti ikdluokassa 75+
Kattavuusprosentti ikdluokassa 65-74
Lyhytaikaishoitopaikat/laitoshoito, joista:
Rosenkullan intervallihoito-osastolla

Taasiakodissa

Odotusaika (kun paatos on tehty)
ympdrivuorokautiseen hoitoon (keskimaarin
vuoden aikana)

34 vrk

30 vrk

30 vrk

30 vrk




Vastuualuetason avaintavoitteet, toimintasuunnitelmat seké tavoitteiden toteutumisen
seuranta vuosille 2021-2023

Vastuualueen nimi: Alueelliset palvelut
Vastuuhenkilot: perusturvajohtaja ja johtava la&kéri

Vastuualueen tehtavéat

Alueelliset palvelut sisaltavat erikoissairaanhoidon ja ympaéristéterveydenhuollon, joka
sisdltda myods elainlaakaripalvelut. Erikoissairaanhoidon tuottamisesta vastaa p&aosin

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri.  Lis&dksi Loviisan kaupungilla

yhteistoimintasopimus Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelut kuntayhtyman kanssa.
Ympaéristoterveydenhuollon palveluiden tuottamisesta Loviisan kaupungille vastaa Porvoon

kaupungin ymparistdterveydenhuolto.
Vastuualueen toiminnan painopisteet ovat

¢ yhteisen alueellisen apuvélinekeskuksen kaynnistamisen valmistelu

alueellisen etdpalvelun (Valvomo-hanke) ja alueellisten sairaansijojen kehittamis-

toimintaan osallistuminen
e yhteistyon lisdaminen HUS:n perusterveydenhuollon yksikdn kanssa
e alueellinen toiminta pandemiassa ja muussa varautumisessa.

Toimintaympaériston muutokset ja kdynnissa olevat tydt suunnittelukaudella

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen yhdeksi tavoitteeksi on nostettu
perusterveydenhuollon  vahvistaminen. Suurissa valtionavustushankkeissa yhtena
painopistealueena onkin myos erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteistyon
lisddminen. Nama mahdollistavat varmasti ennen nakemattomalla tavalla aidon
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteistoiminnan varsinkin palveluiden
kehittimisessa. Valtionavustushankkeissa Helsinki kantaa suurimman  vastuun
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon integraatiosta, mutta yhteisty6ta voi lisata
alueellisellakin tasolla. Samoin yhteistyon lisddminen eri hankkeiden muodossa HUS:n

perusterveydenhuollon yksikon kanssa on tarkeaa.

Koska Kymsoten kaytté on edelleen merkittdvaa, on yhtena painopisteena toiminnassa myos
lisata yhteistytta yhteisten toimintatapojen ja tiedonkulun parantamiseksi Kymsoten kanssa.
Yhteistyodn lisddminen on jo aloitettu sopimalla saannoéllisista yhteistydkokouksista Kymsoten
kanssa. Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apottiin suunnitellun linkin valmistelu Kymsoten
potilasjarjestelmaan tiedonkulun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi, lisdd varmasti

entisestaan yhteistydta Kymsoten kanssa.

Yhteisen, alueellisen apuvalinekeskuksen valmistelu varmasti kiihtyy toimintakaudella.
Luonnollisesti myds meneillaan olevien muiden alueellisten hankkeiden, kuten Valvomon ja

yhteisten sairaansijojen kehittdmiseen, osallistutaan.

Alueella on aloitettu tekemé&én HUS:in johdolla alueellista varautumissuunnitelmaa. Tama
alueellinen varautumissuunnitelma toimii kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon oman
varautumisen pohjana. Nain ollen alueellisen varautumissuunnitelman valmistuttua taytyy
my0s keskuksen varautumissuunnitelmat paivittdéd vastaamaan alueellista suunnitelmaa.
Alueelliseen valmisteluun osallistutaan aktiivisesti, silla on erittain tarkeda, etta Loviisan
kaupungin erityispiirteiden, kuten ydinvoimalan sijainti kunnan alueella, huomioidaan

valmistelussa riittavasti.



Riskiarvio

Ymparistoterveydenhuollon toimintaan liittyy yleisesti ottaen pienta riskia, silla
ymparistoterveydenhuollon toiminta on ollut jo pitkdan vakiintunutta ja talous on pysynyt
paasaantoisesti asetetuissa tavoitteissa. Toki riski on mahdollinen, kun kyseessa pieni ja
siten myo6s haavoittuva yksikko.

Kuten ennekin erikoissairaanhoitoon liittyy suuria ja myos todennakoisia taloudellisia riskeja.
Loviisan kaupungin asukkaiden erikoissairaanhoidon tarpeita on vaikea arvioida.
Satunnaisvaikutukset ovat kovin suuria kaupungin pienuuden takia ja tama hankaloittaa
tarkkojen ennustusten tekemista. Toiminnallisesti suurin riski eli tiedonkulku Loviisan
kaupungin ja Kymsoten vdlilla tullee Apotin my6td laskemaan suuresti. Yhteinen linkki
potilastietojarjestelmien valilla mahdollistaa ajantasaisen tiedonkulun ja parantaa
huomattavasti yhteisten asiakkaiden potilasturvallisuutta. Toki linkin rakentamiseen liittyy
yhteistoimintaan, toimivuuteen, kaytettdvyyteen ja talouteen liittyvia riskeja mutta ne
kannattaa ottaa potilasturvallisuuden parantamiseksi.

Yhteistybhon ja kehittamistydhon erikoissairaanhoidon kanssa liittyy myo6s riskeja. Koko
Uuttamaata koskevaan erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon integraatioon liittyy
riski, ettd Loviisan kaupungin erityispiirteet eivat tule riittdvasti huomioiduksi. Erityispiirteet
voivat myds jaada vahalle huomiolle alueellisessa varautumisessa. Tama voi aiheuttaa
pahimmillaan ristiritaa alueellisen ja paikallisen varautumissuunnitelman valille. Riskia
pystyy kuitenkin véhentdmé&an aktiivisella osallistumisessa valmistelutyohon.

Toimintaa varten kaytettavissa olevat maaréarahat

21135 Muut alueelliset palvelut

Vastuualueen tuloarvio ja maararahat (ohjeellinen)

TILINPAATOS TALOUSARVIO TALOUSARVIO TALOUS- TALOUS-
2019 2020 2021 SUUNNITELMA SUUNNITELMA
muutoksineen 2022 2023
Toimintatuotot 56 376 53 000 52 500 52 500 52 500
Valmistus omaan kaytt66n
Toimintakulut -18 637 521 -19 398 400 -21 003 230 -21 003 000 -21 003 000
Toimintakate ulkoinen -18 581 145 -19 345 400 -20 950 730 -20 950 500 -20 950 500

Poistot ja arvonalentumiset
Sisdiset erdt

Laskennalliset erdt

josta Lapinjarven kunnan osuus noin 52 500 euroa.



