PERUSTURVAKESKUS

Vastuuhenkild: perusturvajohtaja

Perusturvakeskuksen toimintaympéaristodn ja toimintaan vaikuttaneet tapahtumat
vuonna 2019

Suuret ja nopeasti tapahtuneet valtakunnalliset muutokset asettivat haasteita
perusturvakeskuksen toiminnan kehitystydlle vuonna 2019. Vuoden aikana paaministeri Sipilan
hallitus erosi ja samalla kaatui valmisteltu maakunta- ja soteuudistus. Paaministeri Rinteen
hallitusohjelma loi uudet raamit sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukselle ja myds Loviisan
kaupungin perusturvakeskuksen kehittamiselle. Varsinkin suunnitellusta valinnanvapaudesta
luopuminen ja peruspalveluihin panostamisen tarkeyden esiin nostaminen antoivat julkiselle
terveydenhuollolle ja sen toiminnan kehittamiselle helpommin omaksuttavissa olevan suunnan.
Kehitystyd kuitenkin pysahtyi jalleen Rinteen hallituksen erottua. Vasta syksylla saatiin
valtakunnallista kehitystyota hiljalleen kayntiin pdaministeri Marinin hallituksen paatettya jatkaa
samalla hallitusohjelmalla kuin aiempi hallitus.

Toimintavuoden lopulla valmistui sosiaali- ja terveysministerion erillisselvitys koskien Uuttamaata,
paakaupunkiseutua ja Helsingin kaupunkia seka niiden mahdollisuutta jatkossa toimia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden jarjestajina. Selvityksen tuloksena esitettiin erillisratkaisua, jossa
Uudellamaalla sote-uudistuksen jalkeen palveluiden jarjestamisesta huolehtii Helsingin kaupunki
ja nelja itsehallintoaluetta. Naista itsehallintoalueista yksi olisi Itd-Uusimaa. Jatkovalmisteluesitys
tuki hyvin jo Itd-Uudellamaalla aloitettua yhteisty6td. Alueellisen yhteistyon lisdéamiseksi on
perusturvakeskuksessa osallistuttu aktiivisesti eri hankkeisiin, kuten alueellisen apuvélineyksikén
ja yhteisten sairaansijojen kehittamiseen. Alueellisen kotisairaalan kehittamisessa on kannettu
paavastuu. Yhteisty6td on lisdtty myos sosiaalipalveluissa. Ita-Uudenmaan kuntien
vammaispalveluista on tehty nykytilan kartoitus ja liséksi on kaynnistetty hanke, jolla tahdataan
yhteisten kriteerien, ohjeistusten ja toimintatapojen luomiseen.

Osana kaupungin organisaatiomuutosta perusturvakeskuksessa tehtiin myos
organisaatiomuutos. Organisaatiomuutoksessa perusturvakeskuksen organisaatiota selkeytettiin
ja esimiesten maaraa ja tasoja vahennettiin. Organisaatiomuutos onnistui suurimmalta osin oikein

hyvin.

Koko perusturvakeskuksen tavoitteena oli asiakkaan palvelukokemuksen parantaminen osana
laatutytta. Keskuksessa kaynnistettin  toimintavuonna pitkdaikainen kehitystyd laadun
parantamiseksi. Ensimmaisena kehitysaskeleena koko henkilokunta osallistui koulutus- ja
kehitystydpajoihin, joissa kaytiin lapi sitd, mista asiakaskokemus muodostuu, mitkd ovat
perusturvakeskuksen ydinprosessit, toiminnan poikkeamat ja mittarit, joilla toimintaa seurataan.
Kehitysty6ta jatketaan naiden teemojen kehitystarpeiden ymparilla kohti jatkuvan parantamisen
toimintamallia.

Toimintaa tehostavien toimintamallien kehittdmista on myos jatkettu. Palvelujen saatavuutta on
parannettu paljon muun muassa puhelinpalveluun kohdistuvilla muutoksilla. Sahkoisessa
asioinnissa on siirrytty uuteen aikakauteen, kun kayttdon on otettu ympéri vuorokauden
kuntalaisten kaytossa oleva sahkoinen hoidontarpeen arviointi. Tekodlyyn pohjautuva tyékalu
arvioi kuntalaisten hoidontarvetta seka ohjaa ja neuvoo itsehoidossa. Osana toimintamallien
kehittamista valmisteltiin perusturvakeskuksen apteekin toiminnan siirtdmistd HUS-Apteekin
hoidettavaksi alkaen 1.1.2020. Emil-kodin toiminta loppui ennen joulua 2019.

Haasteita perusturvakeskuksen toimintaan on aiheuttanut tiettyjen ammattiryhmien
henkilokunnan saatavuusongelmat. Perusturvakeskus ei ole vuosiin karsinyt laakarivajeesta
mutta kyseesséa olevan vuoden aikana ei perusturvakeskus onnistunut rekrytoimaan riittavasti
lAdkareitda. Lisaksi sosiaalipalvelut on karsinyt resurssivajeesta. Muuten rekrytoinneissa
onnistuttiin hyvin.



Riskianalyysi

Talousarviota tehdessé jarjestamisvastuun ajateltiin siirtyvan kunnilta maakunnille parin vuoden
sisalld. Uudistuksen voimaantulon viivastymisen riski realisoitui jalleen kerran.
Perusturvakeskuksessa oli tunnistettu jo toimintasuunnitelmaa tehdessa my6és muita maakunta-
ja sote-uudistuksen epéavarmuustekijoitd. Sitd, etta hallitus kaatui kahteen kertaan saman vuoden
aikana, ei toki osattu ennustaa. Loviisan kaupungin perusturvakeskus ei kuitenkaan antanut
valtakunnallisten muutosten pysayttdd sen omaa kehitystyttd. Mik&&n perusturvakeskuksen
kehittamishanke ei ollut vastoin voimaan jaaneen hallitusohjelman tavoitteita, vaan ne itseasiassa
tukivat hyvin jo aiemmin aloitettuja omia kehityshankkeita. Toteutuneen riskin vaikutus jai
vahaiseksi.

Erillisselvityksen valmistuminen ja sen esittdma neljan itsehallintoalueen ja Helsingin malli sopivat
hyvin toimintavuoden tavoitteena olleeseen alueellisen yhteistyon lisddmiseen. Alueen kuntien
valisen yhteistyon toimimattomuuteen liittyy edelleen riskeja, mutta se on hidastanut vain vahan
hankkeiden eteenpadin viemista. Suurimmalta osalta yhteistyd on ollut toimivaa ja vienyt kehitysta
eteenpdin koko alueella.

Henkilokunnan sitoutuneisuus muutoksiin ja kehitystybhén on pysynyt hyvélla tasolla.
Resurssiongelmiin liittyvat riskit ovat realisoituneet henkilokunnan huonovointisuutena. Osittain
ladkarivastaanottojen laakarivajetta on pystytty paikkaamaan vuokraldédkareiden avulla.
Perusturvakeskus on lisaksi ostanut laakarin tydévoimaa paihdetydhdn ja alueen yksityisten
hoivayksikoiden ladkaripalveluiden turvaamiseksi. Ladkarivajeeseen on myds yritetty vastata
toimintaa keskittamalla. Talle haastetta on aiheuttanut p&atds Koskenkyléan sivupisteen aukiolon
jatkamisesta. Sosiaalityontekijoiden resurssipulasta on selvitty tukitoimien, henkildkunnan
joustavuuden ja sosiaaliohjaajien tyopanoksen lisaamisen avulla. Sosiaalityontekijan tydpanosta
ei ole ollut mahdollista ostaa.

Henkildkuntaa on pyritty sitouttamaan ja palkitsemaan muun muassa antamalla kaikille siihen
soveltuville ammattiryhmille mahdollisuus tehda liukuvaa tybaikaa ja tiettyjen ammattiryhmien
palkkojen tarkistuksilla. Henkilostokyselyssa esiin tulleita onnistumisia ja kehityskohtia on nostettu
esiin ja kehittdmistoimenpiteitd on kaynnistetty koko keskuksen henkildkunnan kanssa.

Taloudellinen riski realisoitui vuonna 2019, silla talousarvio Vylitettin 210 730 eurolla.
Perusturvakeskuksen ei kuitenkaan tarvinnut hakea lisdméaararahaa, silla summa alittaa
talousarvion taytantdonpano-ohjeessa maaritellyn 0,5 % ulkoisesta toimintakatteesta.



Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen 2019
Perusturvakeskuksen tuloslaskelma
Keskuksen kaupunginvaltuustoon ndhden sitova maararaha on ulkoinen toimintakate.

2113 Perusturvakeskus

Myyntituotot 3228965 3228965 4300 483 -1071518
Maksutuotot 4273785 4273785 4238934 34 851
Tuet ja avustukset 201 000 201 000 114 169 86 831
Vuokratuotot 561 250 561 250 613 905 -52 655
Muut toimintatuotot 40 440 40 440 117 112 -76 672

joista sisdiset - - 372586 -372 586
Henkildstokulut -17 930434 -17 930434 -17 745 448 -184 986
Palveluiden ostot -33647 942 -33 647942 -34 799 047 1151106
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1298 130 -1298 130 -1516 747 218 617
Avustukset -1832 900 -1 832900 -2 005 897 172 997
Muut toimintakulut -3425410 -3425410 -3110272 -315 338

joista sisdiset -4 616 588 -4 616 588 -4741 676 125088
Toimintakate -49 829 376 -49 829 376 -49 792 608 -36 768
josta sisdiset -4 616 588 -4 616 588 -4 369 090 -247 498

Poistot ja arvonalentumiset -53 140 -53 140 28 871 -24 269

Kustannuslaskennalliset erat -999 856 -999 856 -1112 213 112 357
Toimintatuottojen toteutuminen

Myyntituotot toteutuivat budjetoitua suurempina seka aikaisempien kotikuntakorvausten ja
yhteistoiminta-alueen osalta, etta rintamaveteraaneille suunnattujen korvausten osalta.

Osa perusturvakeskuksen tiloista on vuokrattu ulkopuoliselle toimijalle, josta saimme budjetoitua
enemman tuloja.

Toimintakulujen toteutuminen

Toimintakulut eivat toteutuneet suunnitelmien mukaisesti. Ulkoiset kulut ylittavat budjetin 917 308
eurolla.  Suurimmat  ylitykset nékyvat sosiaalitoimen  asiakaspalvelujen  ostoissa,
asiakaskuljetuksissa ja avustuksissa, terveydenhuollon laékkeissa ja hoitotarvikkeissa seka siina,
ettd yhteenlaskettuna senioripalveluiden palkka- ja vuokratydvoimakustannukset vylittéavat
talousarvion.

Luottotappioiden maara olivat tdndkin vuonna suuret ja naihin olisi syyta kiinnittdd huomiota
vastaisuudessa.



Henkilostékulujen toteutuminen

Henkilostokulut ei varsinaisesti ylittdnyt talousarvion, mutta kun niihin lisataan tyévoiman
vuokrakulut (koostuu paaosin sijaisista) kulut ovat noin 228 000 euroa budjetoitua enemman.

Sijaisten tarve nakyy senioripalveluissa.

Toimintakatteen toteutuminen

Ulkoinen toimintakate ylittd& talousarvion 210 730 eurolla. Perusturvakeskuksen ei kuitenkaan
tarvinnut hakea lisamaéararahaa, sillda summa alittaa talousarvion taytantdonpano-ohjeessa

maaritellyn 0,5 % ulkoisesta toimintakatteesta.

Kaupunkistrategiastajatoiminnan painopisteistd johdetut, kaupunginvaltuustoon néahden sitovat
avaintavoitteet vuodelle 2019 ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi

Perusturvakeskuksen toiminnan painopisteet:

Tyopaikkojen méaara kasvaa 50:113 ja ty6ttémyys viahenee yhdella prosenttiyksikdlla.

Kehitetddn sosiaalisen
median kayttoa.

Perusturvalautakunta sekd
senioripalveluiden paallikko
ja lahiesimiehet

Sosiaalisen median kaytt6a
lisattiin. Facebook-sivuja
pidetddn ajan tasalla
kaikissa yksikaissa, joissa
ne ovat kdytossa.
Nakyvyyttd saatiin
paikallislehtien lisaksi
SuPer-lehdessd ja
televisiossa.

Asiakastyytyvidisyys-
kyselyn tulokset

tuodaan esille ja yksityisten
palveluntuottajien kdyttéa
lisdtaan.

Perustur inta sekd
senioripalveluiden paallikké

ja palveluvastaava

Asiakastyytyvdisyyskyselyn
tulokset olivat
senioripalveluissa hyvat.
Esimiehet kdvivat ldpi
tuloksia henkildkunnan
kanssa ja miettivdt yhdessa
heidan kanssaan, miten
vield voidaan parantaa
hoidon laatua.
Palveluseteleiden kayttéa
liséttiin kotihoidossa.




Edistimme lasten ja nuorten terveytts ja hyvinvointia.

Nuorten

lisd&ntymi yd
kehittdmissuunnitelma:
ilmainen ehkdisy alle 25-

vuotiaille.

Perustur sekd
lasten ja nuorten palveluiden
pééllikké ja palveluvastaava

Loviisalaisille ja
lapinjdrveldisille alle 25-
vuotiaille nuorille on
tarjottu ilmaista ehkdisya
helmikuusta 2019 lukien.
Palvelu on ollut hyvin
suosittu. Nuorten
lisaantymisterveyden
kehittdmissuunnitelma
valmistui osana koko
viestod koskevaa
lisddntymisterveyden
suunnitelmaa.

Péivitetddn ehkdisevin
mielenterveys- ja pdihdetyén
ohjelma.

Hyvinvoint-
ikertomuksen
indikaattoritieto
(kouluterveyskysely)

Perusturvalautakunta sekd
lasten ja nuorten palveluiden
pééllikko ja palveluvastaava

Ehkdisevd mielenterveys- ja
paihdeohjelma paivitettiin.
Se hyvdksyttiin Loviisan
kaupunginhallituksessa
12.8.2019 ja
kaupunginvaltuustossa
18.9.2019.

Perhekeskukseen kehitetddn

kah 1l

yhdessd kolmannen sektorin
kanssa. Osallistutaan Ita-
Uudenmaan kuntien ja HYKS
nuorisopsykiatrian
yhteishankkeeseen "Nuorten
mielenterveyden tuen
tarpeen varhainen
tunnistaminen ja hoito".

Perusturvalautakunta sekd
lasten ja nuorten palveluiden
pééllikké ja palveluvastaava

Perhekeskuksessa toimi
aktiivisesti koko vuoden
vauvakerho. Loviisan
kaupunki on ollut mukana
Itd-Uudenmaan kuntien ja
HUS nuorisopsykiatrian
yhteishankkeessa, joka
kaynnistyi jo syksylld 2018.
Hankkeeseen liittyva IPC-
menetelmdkoulutus
pidettiin syksylla 2019
yhdessa Keski-Uudenmaan
kuntien kanssa.

Taytetddn Unicefin kriteerit.

Perusturvalautakunta sekd
lasten ja nuorten palveluiden
padllikkd ja palveluvastaava

Hanke etenee koko
kaupungin yhteisend
hankkeena.

Lisédmme vuorovaikutusta ja lapindkyvyyttd sekd otamme kuntalaiset mukaan paatéksenteon valmisteluun.

Teemme yritysvaikutusten

; arvioinnin asioiden
Toteutunut, ei

valmistelun yhteydessa
toteutunut. yhteydesss,

silloin kun se on
tarkoituksenmukaista.

Perusturvalautakunta sekd
perusturvajohtaja

Tatd ei aloitettu omana
projektina, vaan se etenee
osana kaupungin projektia.
Ihmisvaikutusten arviointia
hyodynnettiin Koskenkylan
terveystalon siirron
valmistelussa.




Kuninkaallista palvelua kuningattaren kaupungissa.

kd@ytt66n osana

sekd
lasten ja nuorten palveluiden
paillikkd

Perustur

Palvelusetelid ei otettu
kdytt6on lapsiperheiden
kotipalvelussa
palvelusetelituottajan
yhteiskilpailutuksessa
ilmenneiden ongelmien
vuoksi.

yksi sosiaalitydntekija lisas,
jolloin asiakasmitoitus on
suositusten mukainen.

sekd
lasten ja nuorten palveluiden
paillikks ja johtava
sosiaalityontekija

Perustur

Eldkdityneen
terveydenhoitajan tehtava
muutettiin lastensuojelun
sosiaalityontekijan viraksi.
Virkaa ei ole useista
hakukerroista huolimatta
saatu tdytettyd pdtevien
hakijoiden puuttuessa.
Mikali kaikki
tdyttamattdmat virat
saataisiin taytettyd, olisi
mitoitus Marinin
hallitusohjelman
tavoitteiden mukainen.

Hyvinvointi-
kertomuksen
indikaattoritieto

Pidihde-, mielenterveys- ja
sosiaalipalvelut
tyéskentelevit yhdessd ja
kehittavat yhdessd
toimintamalleja.

Perusturvalautakunta sekd
tydikdisten palveluiden
paillikko

Pdihde- ja
mielenterveyspotilaiden
uusi toimintamalli otetaan
kdytt66n vuoden 2020
aikana. Mielenterveys- ja
piihdepotilaiden VIPA-
toimintaa kehitetddn
edelleen yhteistydssa
muiden kuntien kanssa ja
sitd on asteittain
jalkautettu vastaanotoille.
Vakioidut mittarit on
otettu hiljalleen kdyttoon.

Tehoavon tiimi on
vakiinnuttanut
toimintaansa ja kokoontuu
kolmen viikon vdlein.

P
erityisesti ja yhteistysta
1 sektorin
kehitetdan.

seka
senioripalveluiden péaillikks,

Perustur

palveluvastaava ja
fysioterapeutti

Yhteisty6ta kolmannen
sektorin ja vapaaehtoisten
kanssa lisdttin, muun
muassa seurakunnan
kanssa on kehitteilla
leskeksi jadneille esite
palveluista. Kuntoutukseen
on panostettu ja
henkilékuntaa koulutetaan
jatkuvasti kuntouttavaan
tyOotteeseen. Palkattiin
toimintaterapeutti.

Lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa pidennetdan
aukiocloaikaa yhtend pdivana
viikossa kello kuuteen.

Perusturvalautakunta sekd
lasten ja nuorten palveluiden
paillikks

Pidennetyn aukiolon
valmistelu jatkuu vield
vuonna 2020, jollein se on
tarkoitus ottaa kayttoon.

Henkilékuntaa koulutetaan ja
motivoidaan sdhkdisten
palvelujen kdytté6n ja

toim

Asiakastyytyvidisyys-
kyselyn tulokset.

Perusturvalautakunta seka
tydikdisten palveluiden
paillikkd

Hoidon tarpeen arvion
sdhkdinen jarjestelma
Klinik Pro otettiin kdyttdon
syksylld 2019. Sdhkdinen
toimeentulotukihakemus
ja
vammaispalveluhakemus
otettiin kdyttéon
kesdkuussa 2019.

Henkilokunnalle tarjotaan

Perusturvalautakunta seka
lasten ja nuorten palvelujen
paillikkd

Perusturvakeskuksen
johtoryhmille ja
esimiehille jarjestettiin
laatukoulutus kevadn
aikana. Henkilokunnan
koulutus oli syksylla ja
koulutuksen jalkeen oli
palautetilaisuus
esimiehille. Tyopajat
jatkuvat vuonna 2020.




Talous on tasapainoinen.

Ladkkeiden annosjakelun
kayttda lisattiin
kotihoidossa ja kokemus
Lddkkeiden annosjakelun .. |virtuaalihoidon
e 1 mem s B .. | Perusturvalautakuntasekd |
kdyttod lisdtdan ja virtuaalisia .. R e 1. |RilOttiNaNkkeesta
senioripalveluiden pé&illikké | .
. o . . . oli positiivinen.
ja kotihoidon ohjaaja . I
Virtuaalihoito jatkuu

pilottihankkeen jdlkeen
yhtena toimintamuotona
kotihoidossa.

Asiakastyytyvdisyys-
kyselyn tulokset.
Osavuosikatsaukset ja
tilinpaatostiedot.

kotihoitokdynteja kokeillaan
(pilottihanke 2019).

. . Perusturvalautakunta seka
Seuraamme jatkuvasti . .. Taloutta seurataan
perusturvajohtaja ja palvelu- | .
taloutta. jatkuvasti.

paillikot

PERUSTURVAKESKUS VASTUUALUEITTAIN

Hallinto ja terveyden edistdminen

Vastuuhenkild: perusturvajohtaja

Toimintaymparistdéon ja toimintaan vaikuttaneet tapahtumat vuonna 2019

Perusturvakeskuksen hallinto on omalta osaltaan osallistunut Uudenmaan, paakaupunkiseudun
ja Helsingin erillisratkaisun selvityksen tekoon. Hallinto on myés valmistellut ja antanut lausuntoja
useaan eri lausuntopyyntdon, jotka koskivat esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon seka
erikoissairaanhoidon jarjestamistapaa ja myos erilaisia lakimuutosehdotuksia.

Hallinnosta on pyritty informoimaan henkilékuntaa aina, kun jotain uutta tapahtuu valtakunnan
tasolla, mutta myds omien ja alueellisten kehityshankkeiden etenemisesta. Hallinto on
suunnitellut  asiakaspalvelun  parantamiseen  tédhtddvan laatutyébn  koulutus- ja
tyopajakokonaisuuden ja mahdollistanut koko henkildkunnan osallistumisen siihen. Liséksi
hallinnon henkildkunta on my6s itse osallistunut laatutydpajoihin ja myds muuhun laatutyon
kehittdmiseen. Hallinto on myds osallistunut s&hkgisten palveluiden kehittdmiseen.

Toimintavuonna hallinnon toiminnassa on korostunut ostopalveluiden valvonta julkisuuteen
tulleiden vaarinkayttsten takia. Paikallisessa toiminnassa ei I6ytynyt mitdan kovin huolestuttavaa,
mutta valvontaa tehostettiin ja kehitettiin myds Loviisassa. Valvonnassa tehtiin yhteistyota Ita-
Uudenmaan kuntien lisdksi myds muiden Uudenmaan kuntien kanssa muun muassa
lastensuojelun sijaishuoltoyksikdiden osalta.

Kyseessa olevana vuonna on myos viety eteenpain suuria tietojarjestelmahankkeita. Keskuksen
asiakas- ja potilastietojarjestelmékokonaisuus kaipaa uudistamista, ja suuri selvitystyo
maakunnalliseen potilastietojarjestelmakokonaisuus Apottiin liittymisesta tehtiin vuonna 2019.
Sosiaalihuollon kansalliseen arkistoon liittymisen hanketta vietin myds eteenpéin, samoin
hammashuollon vanhojen potilastietojen siirtdmista kansalliseen arkistoon.

Vuonna 2019 jatkettin myds alueellisen vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolakien mukaisten
kuljetusten kilpailuttamisen valmistelua. Tassa pitkdkestoisessa valmistelussa on annettu
erityisen paljon osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia kuntalaisille ja kuljetusalan yrityksille.

Koko kaupunkia palvelleen hyvinvointikoordinaattorin  siirtyminen elakkeelle ja hanen
tyotehtaviensa jakaminen perusturvakeskuksen seka sivistys- ja hyvinvointikeskuksen valilla ovat



myds tydllistaneet hallintoa kyseessa olevana vuonna. Hallinnon henkilékunnassa tapahtuu myos
muita muutoksia tulevaisuudessa, kun vuoden lopussa kaynnistettiin yhteistyo rekrytointiyrityksen
kanssa uuden johtavan ladkarin rekrytoimiseksi.

Riskianalyysi
Sen riski, ettéd kehitystyotd ja isoja ratkaisuja joudutaan tekem&&n ilman voimassa olevaa

lainsaadantod, realisoitui hallituksen kaaduttua kahteen kertaan kyseessa olevana vuonna. Se,
etta perusturvakeskuksen aloittamat kehityshankkeet olisivat olleet esimerkiksi turhia sosiaali- ja
terveydenhuoltouudistusta ajatellen, ei realisoitunut. Aloitetut hankkeet tukevat hyvin voimassa
olevan hallitusohjelman tavoitteita, samoin erillisselvityksen jatkovalmistelua.

Tietojarjestelmien riskit realisoituivat teknisind ongelmina. Syksylla perusturvakeskuksen
palvelinpalveluun tehtiin riskid vahentavia muutoksia. Riski ei kuitenkaan poistunut, kun
keskuksen kolmesta kaytdssd olevasta jarjestelmésta kaksi on vaistyvia jarjestelmia, jotka
kummatkin tulisi vaihtaa uusiin jarjestelmiin. Riskeja liittyy myds uuden tietojarjestelman
hankintaan. Maakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen tietojarjestelma Apotti olisi
toiminnallisesta ja potilasturvallisuuden nakékulmasta paras vaihtoehto, mutta siihen liittyy isoa
kulujen  kasvua ja  epaselvyyttd siitd, miten osakkeille kay sosiaali- ja
terveydenhuoltouudistuksessa ja erillisratkaisussa.

Hyvinvointikoordinaattorin elakditymiseen liittyva uusi toimintatapa ja tyonjako herattavat huolta
siitd, miten jatkossa kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen hoidetaan.

Hankintojen kilpailuttamisessa on aina my0s riskeja, mutta riskien realisoitumista on pyritty
vahentamaan osallistumalla alueellisiin kilpailutuksiin ja hyédyntamalla loppuvuonna kaupungille
palkattua hankinta-asiantuntijaa.

Hallinnon tydntekijamuutosten riski realisoitui, kun johtava laakari ilmoitti luopuvansa virasta.
Uuden johtavan ladkarin rekrytoinnin haasteita ja sen riskia, etté rekrytoinnissa epaonnistutaan
tai se kestda kovin kauan, pyritdan vahentamaan kayttamalla rekrytointiyrityksen palveluja.

Perusturvalautakunnan jasenet ja varajasenet

Varsinaiset jasenet Léisr:fl{uk:;gr;ten Henkilokohtaiset varajasenet Lasna
KV 7.6.2018 §10
Stenvall Patrik 11/11 Thesslund Stefan
Lindell Armi 6/11 Kalleinen Kristiina
Grundstrom Ben 7/11 Bruce Marina 2
Relander llkka 10/11 Rosenberg Thomas
Sederholm Eva 8/11 Starck-Kastrén Marina
Lammi Pirjo 7/11 Selander Leena 2
Lindroos Johannes 10/11 Valokivi Kaj
Haverinen Katri 10/11 Barlund Paivi 1
Kouvo Katja 9/11 Kouvo llkka
Ronkko Anne 8/11 Onnila Ulla 1
Gustafsson Johan 11/11 Gammals Erik



Vuoden 2019 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi seka
tavoitteiden toteutumisen seuranta

Lisdédmme vuorovaikutusta ja lapindkyvyytta sekd otamme kuntalaiset mukaan paatéksenteon valmisteluun.

Tatd ei aloitettu omana
Teemme yritysvaikutusten projektina, vaan se etenee

. arvioinnin asioiden .. |osana kaupungin projektia.
Toteutunut, ei B " Perusturvalautakunta sekd L .
valmistelun yhteydess3, N N Ihmisvaikutusten arviointia
toteutunut. T perusturvajohtaja . .. B
silloin kun se on hy6dynnettiin Koskenkyldn
tarkoituksenmukaista. terveystalon siirron

valmistelussa.

Talous on tasapainoinen.

LSRR ARELE . . Perusturvalautakunta sekd
kyselyn tulokset. Seuraamme jatkuvasti ) .. Taloutta seurataan
g . perusturvajohtaja ja palvelu- . .
Osavuosikatsaukset ja taloutta. p—— jatkuvasti.
tilinp3atsstiedot. =

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2019

21130 Hallinto ja terveyden edistaminen

joista sisdiset

joista sisdiset -113 631 -113 631 -109 947 -3684
Toimintakate -1370 151 -1370151 -1183 883 -186 267
josta sisdiset -113 631 -113 631 -109 947 -3 684

Poistot ja arvonalentumiset -24 270 -24 270 - -24 270

Kustannuslaskennalliset erat 1397961 1397961 1183 885 214 076

Osa perusturvakeskuksen tiloista on vuokrattu ulkopuoliselle toimijalle, josta saimme budjetoitua
enemman tuloja. Jarjestelmien lisenssi- ja yllapitokustannukset jaivat alle talousarvion.



Lasten ja nuorten palvelut

Vastuuhenkilo: palvelupéaéallikko

Toimintaymparistodn ja toimintaan vaikuttaneet tapahtumat vuonna 2019

Vuonna 2019 seka alueellista ettd paikallista toiminnan kehittdmista haittasi epavarmuus
tulevasta sote-uudistuksen kaaduttua. Uudenmaan kunnat paattivat kuitenkin lasten ja nuorten
palveluiden osalta jatkaa yhteistyota, josta on ollut hyvia kokemuksia. Uudenmaan kuntien
perhekeskuskehittdjaverkosto jatkoi toimintaansa sote-uudistuksen kaatumisesta huolimatta
koko vuoden. Loviisasta toimintaan osallistui palvelupaallikkd, joka toimi verkoston
varapuheenjohtajana.

Vuoden 2019 aikana LAPE-hanke jatkui niin, ettd hankkeen tulokset siirrettiin kéytannon tyohon.
Liséksi jarjestettin paattdjille ja johdolle suunnattuja LAPE-akatemia-tilaisuuksia. LAPE-
hankkeessa yhdistettin p&&kaupunkiseudun ja muun Uudenmaan hankkeet siten, etta
Uudellemaalle muodostettiin yksi yhteinen ohjausryhma, jonka puheenjohtajana toimi Loviisan
kaupungin palvelup&allikkd. Kuntien LAPE-hankkeeseen liittynyt toiminta paattyi vuoden 2018
lopussa. Loviisan kaupungin ja Lapinjarven kunnan LAPE-ryhman toiminnan pdaatyttya
yhteistoiminta-alueella toimintaansa jatkoi Loviisan kaupungin sivistys- ja hyvinvointikeskuksen
ja perusturvakeskuksen ja Lapinjarven kunnan sivistystoimen ja perusturvajaoston
yhteensovittama johtoryhmaé, joka kokoontui kahdeksan kertaa vuonna 2019.

Uudenmaan kunnat Kkilpailuttivat Helsingin kaupungin johdolla lastensuojelun sijaishuollon
ymparivuorokautiset palvelut dynaamisena jarjestelyna loppuvuodesta 2019. Dynaaminen
jarjestely paatettiin avata syksylla 2019, ja uudet palveluntuottajat valittiin joulukuussa 2019.
Valitettavasti lastensuojelun sijaishuollon vuorokausihinnat ovat nousseet arvioitua enemman.
Uudenmaan yhteisessa kilpailutuksessa mukana olleet kunnat ovat mukana puitesopimuksen
yhteisessa johtoryhmdassda, joka hoitaa sopimusvalvonnan. Yhteiseen kilpailutukseen liittyen
Uudenmaan kilpailutuksessa mukana olleet kunnat hoitivat yhdessa myds sijaishuoltopaikkojen
valvonnan, jota varten perustettiin yhteinen valvontatydryhm&. Uudenmaan kuntien yhteista
sijaishuoltopaikkojen valvontaa on jatkossa tarkoitus kehittdd edelleen. Yhteisesta valvonnasta
on erittdin suuri etu etenkin Loviisan kokoisille kunnille, joilla ei ole valvontaan erikoistunutta
henkildkuntaa.

Maksuton ehkaisy alle 25-vuotiaille loviisalaisille ja lapinjarveldisille otettiin kaytt6on helmikuussa.
Se on ollut erittdin suosittua ja saanut paljon positiivista palautetta. Etenkin terveydenhoitajien
ilman ajanvarausta toiminut ehk&isyneuvonnan vastaanotto kerran viikossa on ollut nuorten
keskuudessa suosittu. lImaisen ehkaisyn asiakkaita oli 386, lukuun ei sisally ehkaisypillereiden
aloituksia (3 kuukautta), jotka ovat jo aiemmin olleet maksuttomia. Kustannukset ilmaisesta
ehkaisysta olivat ensimmaisen 10 kuukauden ajalta noin 23 000 euroa. llmaisen ehkdaisyn
tarjoaminen alle 25- vuotiaille on asetettu tavoitteeksi Marinin hallituksen hallitusohjelmaan.

Klink Pro -ohjelma otettiin kaytt6on aitiys- ja lastenneuvoloissa syksylla 2019. Jarjestelman
kayttda tulisi markkinoida nykyistd enemman, jotta sen kayttd nykyisestaan viela lisdantyisi.

Perusturvakeskuksen organisaatiouudistuksen my6td lapsiperheiden  sosiaalitybn ja
lastensuojelun l&hiesimiehen virka lakkautettiin ja lasten ja nuorten palveluissa aloitti 1.9. johtava
sosiaalityontekija.

Lapsiperheiden sosiaalitydn seka lastensuojelun tilanne oli koko vuoden 2019 haasteellinen,
silla avoinna oleviin sosiaalitytntekijoiden virkoihin ei ollut kelpoisuusehdot tayttaneita hakijoita.
Lokakuun alusta nostettiin sosiaalityontekijoiden palkkoja ja mahdollistettiin etatyon tekeminen
rajoitetusti. Tasta huolimatta virkoihin ei ollut hakijoita. Vuoden lopussa lapsiperheiden
sosiaalitydssa ja lastensuojelussa oli tayttamatta kolme sosiaalityontekijan virkaa, minka vuoksi
esimerkiksi joulukuussa lastensuojelun sosiaalityontekijoilla oli keskimaarin 54 lasta tyontekijaa
kohden (johtavan sosiaalitydntekijan tyépanokseksi oli laskettu 0,5, vaikka toimenkuvauksen



mukaan tyépanoksen tulisi olla enintédéan 0,3) ja lapsiperheiden sosiaalitydsséa 50 lasta
tyontekijad kohden. Marinin hallitusohjelman mukaan lastensuojeluun tullaan saatamaan
vahittain kiristyva vahimmaishenkilokuntamitoitus: vuonna 2022 tavoite on 35 lasta/tyontekija.
Lopullinen tavoite on 30 lasta/tydntekija. Mikali nykyiset virat saataisiin taytettya, yhteistoiminta-
alue tayttaisi hallitusohjelman vaatimukset. Tydntekijapulasta johtuen lastensuojelulain
maaraaikoja ei kaikilta osin kyetty houdattamaan. Lastensuojelulain nojalla sijoitettujen lasten
hoitovuorokausien maara yhteistoiminta-alueella nousi edellisvuodesta 955 hoitovuorokaudella.
Vuonna 2019 sijoitettujen lasten hoitovuorokausien maaré yhteistoiminta-alueella oli yhteensé 5
040. Lastensuojelun sijaishuollon kustannusten nousu edellisvuoteen verrattuna oli noin

300 000 euroa.

Vuoden 2019 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi seké

tavoitteiden toteutumisen seuranta

Edistimme lasten ja nuorten terveytti ja hyvinvointia.

Nuorten

a

lisddntymi: y
kehittdmissuunnitelma:
ilmainen ehkaisy alle 25-

vuotiaille.

Perustur seka
lasten ja nuorten palveluiden
padllikkd ja palveluvastaava

Loviisalaisille ja
lapinjdrveldisille alle 25-
vuotiaille nuorille on
tarjottu ilmaista ehkdisya
helmikuusta 2019 lukien.
Palvelu on ollut hyvin
suosittu. Nuorten
lisadntymisterveyden
kehittdmissuunnitelma
valmistui osana koko
vdestdd koskevaa
lisadntymisterveyden
suunnitelmaa.

Péivitetddn ehkdisevan
veys- ja pé'il' d Yy 0
ohjelma.

Hyvinvoint-
ikertomuksen
indikaattoritieto
(kouluterveyskysely)

Perusturvalautakunta sekd
lasten ja nuorten palveluiden
pédllikkd ja palveluvastaava

Ehkdiseva mielenterveys- ja
paihdeohjelma paivitettiin.
Se hyvaksyttiin Loviisan
kaupunginhallituksessa
12.8.2019 ja
kaupunginvaltuustossa
18.9.2019.

Perhekeskukseen kehitetdan

koh

yhdessd kolmannen sektorin
kanssa. Osallistutaan Itd-

Uudenmaan k ja HYKS
nuorisopsykiatrian

yhteishankkeeseen "Nuorten

mielenterveyden tuen
tarpeen varhainen
tunnistaminen ja hoito".

sekd
lasten ja nuorten palveluiden
paallikkd ja palveluvastaava

Perustur

Perhekeskuksessa toimi
aktiivisesti koko vuoden
vauvakerho. Loviisan
kaupunki on ollut mukana
[td-Uudenmaan kuntien ja
HUS nuorisopsykiatrian
yhteishankkeessa, joka
kdynnistyi jo syksylld 2018.
Hankkeeseen liittyva IPC-
menetelmdkoulutus
pidettiin syksylld 2019
yhdessa Keski-Uudenmaan
kuntien kanssa.

Tdytetddn Unicefin kriteerit.

Perusturvalautakunta sekd
lasten ja nuorten palveluiden
paallikkd ja palveluvastaava

Hanke etenee koko
kaupungin yhteisend

hankkeena.




Kuninkaallista palvelua kuningattaren kaupungissa.

Palvelusetelit otetaan
kdytté6n osana

1 - haidan | val
PSP P

Perusturvalautakunta sekd
lasten ja nuorten palveluiden
paallikkd

Palvelusetelia ei otettu
kdyttéon lapsiperheiden
kotipalvelussa
palvelusetelituottajan
yhteiskilpailutuksessa
ilmenneiden ongelmien
vuoksi.

Hyvinvointi-
kertomuksen
indikaattoritieto

Palkataan lastensuojeluun
yksi sosiaalityontekija lisas,
jolloin asiakasmitoitus on
suositusten mukainen.

Perusturvalautakunta sekd
lasten ja nuorten palveluiden
padllikké ja johtava
sosiaalitydntekijd

Elakoityneen
terveydenhoitajan tehtdva
muutettiin lastensuojelun
sosiaalityontekijdn viraksi.

Virkaa ei ole useista
hakukerroista huolimatta
saatu tiytettyd pdtevien
hakijoiden puuttuessa.
Mikdli kaikki
tayttdmattomat virat
saataisiin taytettya, olisi
mitoitus Marinin
hallitusohjelman
tavoitteiden mukainen.

Lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa pidennetdin
aukioloaikaa yhtend paivana
viikossa kello kuuteen.

Perusturvalautakunta seka
lasten ja nuorten palveluiden
paillikko

Pidennetyn aukiolon
valmistelu jatkuu vield
vuonna 2020, jolloin se on
tarkoitus ottaa kayttoon.

Asiakastyytyviisyys-
kyselyn tulokset.

Henkil6kunnalle tarjotaan

usta

Perusturvalautakunta sekd
lasten ja nuorten palvelujen
paillikké

Perusturvakeskuksen
johtoryhmalle ja
esimiehille jarjestettiin
laatukoulutus kevddn
aikana. Henkilokunnan
koulutus oli syksylld ja
koulutuksen jalkeen oli
palautetilaisuus
esimiehille. Tydpajat

jatkuvat vuonna 2020.

Talous on tasapainoinen.

Osavuosikatsaukset ja

Asiakastyytyvdisyys-
kyselyn tulokset. Seuraamme jatkuvasti

taloutta.

tilinpaatostiedot.

Perusturvalautakunta sekd
perusturvajohtaja ja palvelu-
paillikét

Taloutta seurataan
jatkuvasti.




Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2019

21131 Lasten ja nuorten ‘alvelut

joista sisdiset

joista sisdiset -250 021 -250 021 -248 825 -1196
Toimintakate -3 240621 -3 240 621 -2 620 706 -619 915
josta sisdiset -250 021 -250 021 -248 825 -1196

Poistot ja arvonalentumiset

Kustannuslaskennalliset erat -481 745 -481 745 -414 431,04 -67 314

Myyntitulot toteutuivat budjetoitua enemman yhteistoiminta-alueen osalta sek& maksutuotot
sijaishuollon perhehoidon ja laitoshoidon osalta. Henkildstokulut ja lastensuojelun sijaishuollon
perhehoidon ja laitoshoidon ostopalvelut toteutuivat budjetoitua pienempina.

Yksikkokustannukset, suoritteet ja tunnusluvut (informatiivinen tieto) (ulkoiset)

Kayntitilasto/lasten ja nuorten palvelut

Lastenneuvola

0—6-vuotiaita lapsia 1070 1228 996
Hoitajakdynnit yhteensa 3395 3320 2879
Hoitajakaynnit lasta kohden 3,17 2,7 2,89
Ladkarikaynnit yhteensa 923 849 740
Ladkarikaynnit lasta kohden 0,86 0,69 0,74

Kouluterveydenhuolto

Perusopetuksen oppilaita yhteensa 1624 1628 1635
Hoitajakdynnit yhteensa 3832 4780 2968
Hoitajakaynnit lasta kohden 2,35 2,93 1,82
Ladkarikaynnit yhteensa 682 936 698
Lagkarikdynnit lasta kohden 0,44 0,57 0,43

Sijoitettujen lasten hoitovuorokaudet

Perhehoito 1591 1464 1895
Ammatillinen perhekoti 1447 1460 1501
Laitoshoito 1047 1095 1644

Yhteydenotot ja ilmoitukset lapsia koskevan
sosiaalihuollon tarpeesta seka 464 420 535
lastensuojeluilmoitukset




Tyo6ikaisten palvelut
Vastuuhenkilo: palvelupéaallikko

Toimintaymparistodn ja toimintaan vaikuttaneet tapahtumat vuonna 2019

Kotisairaalan toimijat osallistuivat vuoden aikana useaan Itd-Uudenmaan alueelliseen
hankkeeseen. Alueellisen kotisairaalan valmistelutyd oli naista merkittéavin. Toiminnan siirtoa on
valmisteltu yhdessa alueen muiden toimijoiden kanssa suunnittelemalla alueellista prosessia.
Kotisairaalan asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin 1.4.—30.6.2019. Kyselyn tulokset analysoitiin
loppuvuodesta 2019. Kesalla 2019 kaynnistettiin pilottihanke kotisairaalan ja Loviisan ensihoidon
valilla tiettyjen potilasryhmien ohjautumiseksi suoraan ensihoidosta kotisairaalaan.

Fysioterapian esimies ja kuntohoitaja  osallistuivat alueellisen  apuvalineyksikon
suunnittelukokouksiin ja Kaizen-pdiviin Porvoossa ja Sipoossa. Tahan projektiin kaytettiin
runsaasti tyopaivia ja aikaa.

Osaston kuormitusprosentti oli 83,12. Kuntoutuspotilaiden vuodepaikkojen puute kaupungissa
lisdsi osaston kuormittavuutta. Pitkdaikaisia kuntoutuspotilaita ei saatu sijoitettua
jatkohoitopaikkoihin.

Sahkoisista palveluista otettiin syksylla kayttoon Klinik Pro, jonka kautta potilaat voivat ottaa
yhteyttd vastaanottoihin. Sen kayttd ei ehtinyt vakiintua vuoden 2019 aikana.

Kiirevastaanoton Vipa toiminta on vakiintunut. Vuosi 2019 oli kiirevastaanotossa haastava, silla
pitkat sairaslomat ja laékarivaje ruuhkauttivat vastaanoton. Potilaiden hoito toteutui kuitenkin
suunnitelman mukaisesti ja hoito oli korkeatasoista.

Kroonisten sairauksien hoidossa painetta lisasivat erikoissairaanhoidosta siirtyneet diabetes-,
reuma- ja uniapneapotilaat. Terveyskeskusavustajien toimenkuvaa ldhdettin yhdessa
suunnittelemaan tarkoituksenmukaisemmaksi, ja heidan tyénkuvaan tulee muutoksia niin, etta he
aloittavat l&hihoitajan vastaanoton pitdmisen. Lapinjarven kunta suoritti Lapinjarven
terveysasemalla mittavan remontin sisailman laadun parantamiseksi. Mielenterveystytssa
kehittdmistyd HUS psykiatrian, teho-avotiimin, erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
valilla on ollut aktiivista.

Suun terveydenhuollossa aloitettiin joustavan ajanvarauksen kokeilu syksylla 2019. Kokeilu on
sujunut hyvin ja toimintaa on tarkoitus jatkaa ja myéhemmin mahdollisesti laajentaa.

Aikuissosiaalitydossa ja vammaispalveluissa tilanne oli haasteellinen koko vuoden.
Henkildkunnassa oli paljon vaihtuvuutta ja aikuissosiaalitytn sosiaalityontekijan virka oli pitkaan
tayttamatta useista rekrytointiyrityksista huolimatta. Sosiaalitytntekijéiden palkan nosto ei tuonut
helpotusta haastavaan tilanteeseen. Haasteellisesta tilanteesta huolimatta aikuissosiaalitydssa
on pystytty pitdmaén hakemusten kasittelyajat maaraajoissa.



Vuoden 2019 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi seka

tavoitteiden toteutumisen seuranta

Kuninkaallista palvelua kuningattaren kaupungissa.

Hyvinvointi-
kertomuksen
indikaattoritieto

Péihde-, mielenterveys- ja
sosiaalipalvelut
tyoskentelevit yhdessd ja
kehittdvit yhdessa
toimintamalleja.

Perusturvalautakunta sekd
tyoikdisten palveluiden
paallikko

Pdihde- ja
mielenterveyspotilaiden
uusi toimintamalli otetaan
kayttoon vuoden 2020
aikana. Mielenterveys- ja
paihdepotilaiden VIPA-
toimintaa kehitetdaan
edelleen yhteistydssa
muiden kuntien kanssa ja
sitd on asteittain
jalkautettu vastaanotoille.
Vakioidut mittarit on
otettu hiljalleen kdyttoon.

Tehoavon tiimi on
vakiinnuttanut
toimintaansa ja kokoontuu
kolmen viikon vilein.

Asiakastyytyvdisyys-
kyselyn tulokset.

Henkilokuntaa koulutetaan ja

motivoidaan sdhkdisten
palvelujen kdytt6on ja
toimintatavan edistdmiseen.

Perusturvalautakunta sekd
tyoikdisten palveluiden
paallikkdé

Hoidon tarpeen arvion
sdhkdinen jarjestelma
Klinik Pro otettiin kdyttoén
syksylla 2019. Sahkdinen
toimeentulotukihakemus
ja
vammaispalveluhakemus
otettiin kdyttoon
kesakuussa 2019.

Talous on tasapainoinen.

Asiakastyytyvdisyys-
kyselyn tulokset.
Osavuosikatsaukset ja
tilinp4&tostiedot.

Seuraamme jatkuvasti
taloutta.

Perusturvalautakunta sekd
perusturvajohtaja ja palvelu-
paillikat

Taloutta seurataan
jatkuvasti.




Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2019

21132 Tyoikaisten palvelut

joista sisdiset 112 089 -112 089

joista sisdiset -1587 694 -1587 694 -1582 301 -5393
Toimintakate -14 088 460 -14 088 460 -14 713 565 625 106
josta sisdiset -1587 694 -1587 694 -1470213 -117 481

Poistot ja arvonalentumiset -28 870 -28 870 -28 871 1

Kustannuslaskennalliset erat -556 749 -556 749 -487 441 -69 308

Myyntitulot toteutuivat budjetoitua suurempina yhteistoiminta-alueen osalta ja maksutuotoissa
asiakasmaksujen osalta. Osa perusturvakeskuksen tiloista on vuokrattu ulkopuoliselle toimijalle, josta
on toteutunut budjetoitua enemman tuloja tydikaisten palvelualueelle.

Toimintakuluissa suurimmat ylitykset nakyvat sosiaalitoimen asiakaspalvelujen ostoissa,
asiakaskuljetuksissa ja avustuksissa seka terveydenhuollon l&8kkeissé ja hoitotarvikkeissa.
Henkildstokulut ja tyévoiman vuokrakulut yhteenlaskettuna alittivat talousarvion.

Yksikkokustannukset, suoritteet ja tunnusluvut (informatiivinen tieto)

Kayntitilasto/Tydikaisten palvelut

Avohoito 100% 100% 100%
Yhteyden saanti, tavoite 100 %

Peruuttamattomat ajat (ldakarit ja hoitajat) 499 150 328
Fysioterapia

Laakarilta fysioterapeutille siirtyneet olkapaa- ja 199 Ei tilastotietoa
selkdpotilaat, kdynnit 220 saatavilla
Krooniset sairaudet

— potilasméaara/vuositarkastukset 2058 1200

Hammashuolto

Yhteyden saanti, tavoite 100 % 100% 100% 100%
Odotusajat hammaslaakarille hoitotakuu hoitotakuu 40-50 vrk
Odotusajat suuhygienistille hoitotakuu hoitotakuu 30-35vrk
Kaynnit hammaslaakarin vastaanotolla 10472 10700 10437
Kaynnit suuhygienistin vastaanotolla 2871 3200 2853
K&ynnit hammashoitajalla - 200 121




Terveyskeskussairaala

Hoitovuorokaudet osastolla 8309 8500 7585
Kotisairaalaan sisdaankirjoitetut potilaat 262 250 267
Kotisairaalan kaynnit 4029 4500 4599

Aikuisten sosiaalityo

Taydentéva toimeentulotuki, euroa 148391 170000 135580
Asiakkuuksien maara 349 300 793
Aktivointisuunnitelmien maara 32 150 20

Asumispalveluasiakkaiden maara, paihde ja

. 58 47 75
mielenterveys

Kotoutumispalveluiden piirissa olevien

maahanmuuttoasiakkaiden maara 42 >0 30

Senioripalvelut

Vastuuhenkilo: palvelupéaéallikko

Toimintaympaéristodn ja toimintaan vaikuttaneet tapahtumat vuonna 2019

Ikdihmisten maara Loviisan kaupungissa on suuri: 29 prosenttia vaesttsta on yli 65-vuotiaita ja
12 prosenttia vaestdsta on yli 75-vuotiaita. Tama on aiheuttanut haasteita suunniteltaessa ja
toteutettaessa voimakkaasti ennaltaehkaisevaa ja kuntouttavaa toimintaa.

Tavoitteena on ollut lisata ikdantyneen vaeston mahdollisuuksia asua kotona. Syyskuussa 2019
palkattiin toimintaterapeutti kotihoitoon, jotta kuntoutusta voitaisiin lisata ja monipuolistaa.
Ikdihmisten ryhmatoimintaan panostamista kaupungin eri alueilla on jatkettu. Erilaisten
yhdistysten ja vapaaehtoisten kanssa tehtiin yhteisty6ta. Ulkoiluystavatoiminta on jatkanut
kasvuaan: ulkoiluystéavien méaéara oli 66 vuonna 2019.

Fysioterapeutit, kuntohoitaja ja toimintaterapeutti tekivat yhteensa 1 224 kotikayntid vuonna 2019.
Vuoden aikana 21 asiakasta sai tehostettua kotikuntoutusta. Kuntoutustoiminnan
asiakaskontaktien maara oli 1 890.

Loviisan kaupungin senioreille tarkoitettua neuvontatoimintaa kehitettiin. Asiakkaan on helppoa
ottaa yhteyttd palveluneuvontaan. Asiakas saa neuvontaa ja ohjausta eri asioissa yhden
puhelinnumeron kautta. Senioripalveluiden neuvontatoiminnan Senni-puhelinpalvelun kaytt6
lisdantyi vuoden aikana (394 puhelua ja 38 séhkdpostiviestid). Sosiaali- ja terveydenhuollon
neuvonnan ja ohjauksen lisdksi on myos tarkedd tehdad nadkyvaksi kunnan eri toimintoja,
esimerkiksi muiden kuntasektoreiden toimintoja, kuten urheilua, kulttuuria, sivistystoimea ja eri
jarjestdjen ja seurakuntien toimintoja. Ikdihmisille laadittin myds vuoden 2019 aikana
palveluopas. Palveluopas on tehty Loviisan kaupungin ikaihmisille ja heiddn omaisilleen. Oppaan
tarkoituksena on esitelld keskeiset palvelut, joita on tarjolla Loviisan kaupungin ikaihmisille.
Palveluoppaan tavoitteena on auttaa ikaihmisia loytamé&an heille sopivia palveluita seka
opastamaan palveluiden saatavuudessa. Palveluopas on saatavilla myts sahkodisessa muodossa
Loviisan kaupungin verkkosivustolla.

Palvelusetelin kayttd kotihoidossa lisdantyi edelleen. 45 asiakasta kaytti kotihoidon palvelusetelia
vuoden aikana.

Kotihoito teki aktiivista yhteisty6té kotisairaalan kanssa. Osa sairaanhoidon toimenpiteistd, joita
aiemmin tehtiin osastoilla, kyettiin nyt tekem&én asiakkaan kotona, kuten esimerkiksi aiemmin



vastaanotolla suoritettu suonensisédinen antibioottihoito ja haavanhoito seka elaman
loppuvaiheen hoito. Tavoitteena on, ettd asiakas siirtyy raskaampiin palvelumuotoihin vasta niin
myoOhdaisessa vaiheessa kuin mahdollista.

Omaishoitajien maara lisaantyi hieman vuonna 2019. Palveluohjaaja teki kotikaynteja kaikkien
omaishoitajien luokse tukeakseen heitd heidan tyossdan. Omaishoitajille jarjestettin myds
muutamia kokoontumisia vuoden aikana, muun muassa joululounas.

Laakkeiden koneellista annosjakelua kayttavien asiakkaiden maara lisdantyi. Talla tavoin seka
ladkkeiden virheellinen kasittely, etta ladkehavikki vahenevat. 58 kotihoidon asiakkaalla oli
joulukuussa 2019 kaytdssa laakkeiden annosjakelu.

Myo6s kotihoidon virtuaalihoitoa kehitettiin. Virtuaalihoito taydentd& kotihoidon vierailuja ja
mahdollistaa sen, ettd asiakkaalle voidaan tarjota aiempaa monipuolisempaa palvelua.
Virtuaalihoito ei koskaan korvaa fyysisesti kotona annettavia palveluita. Se on kotihoitajia tukeva
tydvdline, jolla siirretaan kotihoitajilta virtuaaliselle hoitajalle sellaiset kevyemmat kaynnit, joilla ei
valttamatta tarvita fyysistd kontaktia. Joulukuussa 2019 virtuaalihoitajaa (VideoVisit) kayttavia
ikdihmisia oli 25.

Palvelutalo Onnelan lisarakennus on suunniteltu, ja rakennustyot aloitettiin vuoden 2019 lopussa.
Lisarakennuksen arvioidaan olevan valmis vuodenvaihteessa 2020-2021 ja muuttovalmis
alkuvuonna 2021.

Emil-kodin toiminta lakkautettiin syksyn 2019 aikana. Uusia pitkaaikaisia asiakkaita ei otettu
syksylla 2019, vaan vapaita paikkoja kaytettiin lyhytaikaisessa intervallihoidossa. Kaikki asiakkaat
saivat paikan kaupungin omista hoitokodeista. Asiakkailta ja heiddn omaisiltaan kysyttiin, minne
he ensisijaisesti toivoivat siirtoa sulkemisen jalkeen. Emil-koti suljettiin kokonaan joulukuun
puolivalissa. Emil-kodin sulkemisen vuoksi vuoden 2019 lopussa oli véliaikaisesti pakko lisata
ostopalveluita. Ajatuksena on, ettd kun Onnelan lisarakennus valmistuu, ostettuja
hoitokotipaikkoja voidaan vahentaa.

Kyettiin lain ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista vaatimassa ajassa (kolme kuukautta) jarjestamdan paikka Kkaikille
ymparivuorokautisen hoidon tarpeessa oleville henkildille. Odotusaika ympérivuorokautiseen
hoitoon oli lyhyempi kuin edellisena vuonna. Odotusaika oli keskimaarin 34 vuorokautta. Vuoden
aikana kyettiin tarjoamaan 83 ikaihmiselle paikka hoiva-asumisen eri yksikdissa. Rosenkullan ja
Taasiakodin intervallinoitopaikat olivat kaikki kaytdssd, ja Emil-kodissa oli syksyn aikana 12
asiakasta lyhytaikaishoidossa.



Vuoden 2019 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi seka

tavoitteiden toteutumisen seuranta

Tyopaikkojen maara kasvaa 50:113 ja tyottémyys vihenee yhdelld prosenttiyksikdlla.

Kehitetddn sosiaalisen
median kdyttod.

Perusturvalautakunta sekd
senioripalveluiden paillikkd
ja ldhiesimiehet

Sosiaalisen median kdyttéa
lisattiin. Facebook-sivuja
pidetddn ajan tasalla
kaikissa yksikdissa, joissa
ne ovat kaytossa.
Nakyvyyttd saatiin
paikallislehtien lisdksi
SuPer-lehdessd ja
televisiossa.

Asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tulokset

Palvelusetelien kdyttod

daan esille ja yksityi
palveluntuottajien kdytt6a
lisdtdan.

Perusturvalautakunta sekd
senioripalveluiden paallikkd
ja palveluvastaava

Asiakastyytyvdisyyskyselyn
tulokset olivat
senioripalveluissa hyvat.
Esimiehet kavivdt |dpi
tuloksia henkilékunnan
kanssa ja miettivat yhdessa
heiddn kanssaan, miten
vielad voidaan parantaa
hoidon laatua.
Palveluseteleiden kdyttéa
lisdttiin kotihoidossa.

Kuninkaallista palvelua kuningattaren kaupungissa.

Kotona tapahtuvaan

Perusturvalautakunta sekd

Hyvinvointi- p B e
kertomuksen erityisesti ja yhteistyotd e pa. b
- - . . palveluvastaava ja
indikaattoritieto kol sektorin | fysioterapeutti
kehitetan. =

Yhteisty6ta kolmannen
sektorin ja vapaaehtoisten
kanssa lisattin, muun
muassa seurakunnan
kanssa on kehitteilld
leskeksi jadneille esite
palveluista. Kuntoutukseen
on panostettu ja
henkilékuntaa koulutetaan
jatkuvasti kuntouttavaan
tyootteeseen. Palkattiin
toimintaterapeutti.




Talous on tasapainoinen.

Ladkkeiden annosjakelun

kayttda lisattiin
kotihoidossa ja kokemus
Ladkkeiden annosjakelun .. [|virtuaalihoidon
e g mesmE e T . | Perusturvalautakuntasekd | =~
kdyttdd lisdtddn ja virtuaalisia pilottihankkeesta

Asiakastyytyvdisyys- senioripalveluiden paillikkd
kyselyn tulokset.
Osavuosikatsaukset ja

tilinpddtostiedot.

kotihoitokdynteja kokeillaan
(pilottihanke 2019).

oli positiivinen.
Virtuaalihoito jatkuu
pilottihankkeen jdlkeen
yhtend toimintamuotona
kotihoidossa.

ja kotihoidon ohjaaja

. . Perusturvalautakunta sekd
Seuraamme jatkuvasti Taloutta seurataan

turvajohtaja ja palvelu-
taloutta. [ urv.'ij“;“":;‘ja [t jatkuvasti.

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2019

21134 Senioripalvelut

joista sisdiset 260 498 -260 498

joista sisdiset -2658 112 -2658 112 -2794911 136 799
Toimintakate -12 524 544 -12 524 544 -12 687 615 163 072
josta sisdiset -2658 112 -2658 112 -2534413 -123 699

Poistot ja arvonalentumiset

Kustannuslaskennalliset erat -1097 219 -1097 219 -1 026 302 -70917

Valtiokonttorilta saadut korvaukset rintamaveteraaneille- ja sotainvalideille tarkoitettuihin
palveluihin olivat budjetoitua suuremmat. Myds aikaisempien kotikuntien perusteella laskutetut
korvaukset toteutuivat budjetoitua suurempina.

Toimintakulujen ylitys muodostuu kotihoidon ja kolmen palveluasumisyksikon henkildstokuluista
ja tydvoiman vuokrakuluista (koostuu paaosin sijaisista) seka yksityisiltd palveluntuottajilta
ostetuista palveluasumispaikoista.

Yksikkokustannukset, suoritteet ja tunnusluvut (informatiivinen tieto) (ulkoiset)

75 vuotta tayttaneet 1720 1831 1776
65—74-vuotiaat 2390 2438 2527
Kotona asuvat ikdluokassa 75 +, % ikaluokasta 90,0 90,7 90,2
Omaishoito

Omaishoitajat 60 70 64
Kattavuusprosentti ikdluokasta 75 + 3,5 3,8 3,6




Kotihoito

A“s'lhakk:al'Fa saann.ollllsessa k9t|h0|.d<?.ssa (sisaltaa 933 300 223

saannollisen kotisairaanhoidon) ikdluokassa 75 +

Kattavuusprosentti ikdluokassa 75 + 13.5 16 12,5

Asiakkaita saannollisessa kotihoidossa (sisaltaa 65 50 52

sadannollisen kotisairaanhoidon) ikdluokassa alle

75 vuotta 2,6 2 2

Kattavuusprosentti alle 75-vuotiaille 233 300 223

Kotihoidon maara tunneissa 25200 >1065
e e o 179 000 154 227

Kotihoitokdyntien lukumaara

Tehostettu palveluasuminen

Paikkojen maard; oma toiminta + ostopalvelut 183 178-180 183

Kattavuusprosentti ikdluokassa 75 + 10 9,3 9,8

Kattavuusprosentti ikdluokasta 65-74 0,5 0,5 0,4

Oma toiminta

Paikkamaara 118 108 118

Ostopalvelut

Paikkamaara 65 70-72 65 (keskimaarin)

Laitoshoito/pitkédaikainen

Paikkojen maara 0 0 0

Kattavuusprosentti ikdluokassa 75 +

Kattavuusprosentti ikdluokassa 65-74

Lyhytaikaishoitopaikat/laitoshoito, joista 14 14 14

Rosenkullan intervallihoito-osastolla 6 6 6

Taasiakodissa 8 8 8

Odotusaika (kun paatos on tehty)

ympadrivuorokautiseen hoitoon (keskimaarin 43 30 34

vuoden aikana)

Alueelliset palvelut

Vastuuhenkil6t: perusturvajohtaja ja johtava laékari
Toimintaymparistdoon ja toimintaan vaikuttaneet tapahtumat vuonna 2019

Erikoissairaanhoidon palvelut Porvoossa pysyivat toimintavuonna ennallaan ja yhteistyd on ollut
edelleen sujuvaa. HUS psykiatrian poliklinikka muutti perusturvakeskuksen tiloihin ja se on
tiivistnyt yhteisty6ta jonkin verran.

Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Kymsote aloitti toimintansa 1.1.2019.
Loviisan kaupungin ja Lapinjarven kunnan asukkaat kayttavat yha enemméan myos Kymsoten
palveluita. Yhteistyotd Kymsoten kanssa ei ole juurikaan vield pystytty lisddmaan, mutta se olisi
tarkeaa esimerkiksi yhteisten hoitopolkujen kehittamiseksi.

Erikoissairaanhoidon taloudelliset riskit eivat kyseessd olevana vuonna toteutuneet, vaan
talousarvion maararaha riitti. Riskia vahensi Kymsoten uusi ja edullisempi hinnasto.



Yhteisen, alueellisen kotisairaalan aloittamisen valmistelu eteni, mutta aikataulua siirrettiin

Loviisan kaupungista johtumattomista syisté eteenpéin. Toiminnan on péaatetty alkavan 1.4.2020.
Muut yhteiset alueelliset hankkeet edistyivat suunnitellusti.

Ympaéristoterveydenhuollon toiminta jatkui vakiintuneena. Elainlaakintahuolto 16ysi Loviisasta
uudet, toimintaan paremmin sopivat toimitilat.

Vuoden 2019 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi seké
tavoitteiden toteutumisen seuranta

Talous on tasapainoinen.

Asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tulokset.
Osavuosikatsaukset ja
tilinpdatodstiedot.

Perusturvalautakunta sekd
perusturvajohtaja ja palvelu-
paallikot

Seuraamme jatkuvasti
taloutta.

Taloutta seurataan
jatkuvasti.

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2019

21135 Alueelliset palvelut

joista sisdiset

joista sisdiset -7131 -7131 -5692 -1439
Toimintakate -18 605 601 -18 605 601 -18 586 837 -18 763
josta sisdiset -7131 -7131 -5692 -1439

Poistot ja arvonalentumiset

Kustannuslaskennalliset erat -262 103 -262 103 -367 923 105 820

Alueellisten palvelujen kustannukset ovat kokonaisuudessaan alle talousarvion. Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin ostopalvelut ylittivat talousarvion noin 1 185 000 eurolla mutta vastaavasti Kymsoten

ostopalvelut alittivat talousarvion noin 1 164 000 eurolla. Ymparistoterveydenhuollon palvelut jaivat alle
talousarvion noin 77 000 eurolla.



