Toimenpide- ja kehittamissuunnitelma 2013-2020

Loviisan seniorpalveluiden toimenpide- ja kehittamisohjelmassa esitetaan useita konkreettisia keinoja ikaihmisten

hoidon ja palvelujen kehittamiseksi.

Alla olevassa taulukossa on selkeasti kuvattu tavoitteet, toimenpiteet, aikataulutukset ja vastuuhenkilot.

TAVOITE

TOIMENPIDE

AIKATAULU

VASTUUHENKILO

SEURANTA

Hyvinvointia
edistivan ja
kuntouttavan tyon
vahvistaminen

— Koulutetaan
"kunnonhoitajia”.

— Panostetaan erityisesti
kotikuntoutukseen.

2013 alkaen
kaksi ryhmaa /
VUOSiI

2016—jatkuva
toiminta

Kuntohoitaja

Kuntohoitaja ja
fysioterapeutit

Kuntohoitajien koulutus jarjestettiin kerran
vuonna 2019, lahinna henkildstdlle, joka
tydskentelee intervalliosastoilla
Taasiakodissa ja Rosenkullassa.

Kotihoidon toimintaterapeutin tehtava
perustettiin vuonna 2019.
Senioripalveluissa on nyt yksi kuntohoitaja,
kaksi fysioterapeuttia ja yksi
toimintaterapeutti. Asiakkaat kotiutetaan
sairaaloista nopeammin ja he saavat
jatkokuntoutusta kotona.

Loviisan kaupunki on yhdessa muiden
itduusimaalaisten kuntien kanssa
osallistunut pilottiprojektiin "Tehostettu
kotikuntoutus”. Projekti kaynnistettiin
tammikuussa 2018 ja jatkui vuoden 2018
syksyyn saakka.

Vuoden 2019 aikana pilotin loputtua on
jatkettu kotikuntoutusta, ja toimintaa
kehitetdan jatkuvasti.

Tehostetulla kotikuntoutuksella
tarkoitetaan palveluita, joita annetaan
kotona asuville vanhuksille maaratyn ajan.




Koulutetaan uusia
ulkoiluystavia.

Kehitetdan yhteistyota
kolmannen sektorin ja
muiden hallintokuntien
seka kulttuuri- ja vapaa-
ajantoimen kanssa.

Voima - ja
tasapainoryhmien
jatkuminen ja seuranta
seka ohjaajien ja
hoitohenkilékunnan
kouluttaminen.

Jatkuva
toiminta

Jatkuva
toiminta

Jatkuva

Kuntohoitaja

Senioripalvelukeskus

Kuntohoitaja /
fysioterapeutit

Tavoitteena on, ettd asiakas 16ytada omat
voimavaransa ja edistaa toimintakykyaan,
jotta han voi jatkaa kotona asumista.

Ulkoiluystavatoiminta jatkuu ja uusille
kiinnostuneille on jarjestetty 2
koulutustilaisuutta. Vuonna 2019 aktiivisia
ulkoiluystavia on 64. Ulkoiluystaville ja
muille vapaaehtoistyontekijoille jarjestettiin
joululounas ja tapaaminen kevaalla.

Useita tapahtumia on jarjestetty yhdessa
kulttuuri- ja vapaa-aikatoimen seka eri
yhdistysten kanssa, esimerkiksi
vanhustenviikon tapahtumia ja erilaisia
luentoja Kulmassa.

Senioripalveluiden fysioterapeutit
jarjestavat viikoittain ohjattua
ryhmatoimintaa palvelutalo Esplanadin ja
Taasiakodin kuntosaleilla. Eri yhdistyksilla
on mahdollisuus varata kuntosali
kayttéonsa.

Yhteistyd vapaa-aikatoimen ja eri
yhdistysten kanssa jatkuu. Loviisan
Seniorit jarjestavat joka toinen viikko
ryhmatoimintaa Taasiakodissa.

Voima - ja tasapainoryhmien toiminta on
ollut suunnitelmien mukaista ja toiminta
jatkuu edelleen. Ryhmat kokoontuvat
Tesjoella, Isnasissa ja Koskenkylassa.




Terveystapaamiset 68
vuotta tayttaneille, jotka
eivat ole sdannollisessa
yhteydessa sosiaali- ja

terveyspalveluiden kanssa.

Jatkuva

Kotiuttamiskoordinaattori
/ palveluohjaaja

Vuonna 2018 kutsuja terveystapaamisiin
on lahetetty joillekin 68 vuotta tayttaneille.
Kiinnostus tarkastuskaynteja kohtaan on
hyvin pienta.

Vuoden 2019 aikana ei ole tehty
terveystarkastuksia, koska taman paivan
68-vuotiaat ovat hyvakuntoisia ja
terveystapaamisten hyoty on pieni.

Hyvinvointia edistavat Jatkuva Palveluohjaaja / Hyvinvointia edistavia kotikaynteja 78
kotikaynnit 78 vuotta sosiaaliohjaaja vuotta tayttaneille on tehty vuonna 2019.
tayttaneille, jotka eivat ole
saanndllisessa yhteydessa
sosiaali- ja
terveyspalveluiden kanssa.
Neuvontapalvelujen 2014 Palvelupaallikko / Verkkosivut on uudistettu.
kehittAminen: informoinnin palveluvastaava Neuvontatoiminnan kehittamista jatketaan.
tehostaminen, Eri tilaisuuksissa, joihin ikdihmisia on
palveluoppaan osallistunut, on tiedotettu Senni-
paivittdminen seka puhelimesta, johon vastataan arkipaivisin
kotisivun uudistaminen ja kello 9-12.
paivittaminen. Uusi palveluopas on laadittu vuonna 2019,
ja se on myos saatavilla Loviisan
kaupungin verkkosivuilla.
Kotihoidon Kotihoidon organisointi 1.4.2014 Perusturvajohtaja / Koko Loviisan alueen kotihoito aloitti
kehittaminen uudelleen. Kotihoito senioripalvelujen toimintansa kaupungin ohjauksessa
kokonaisuudessa omana palvelupaallikkd 1.4.2014 alkaen.
toimintana.
Mobiilijarjestelma 2014-2015 Palvelupaallikkd / koko Mobiilijarjestelma, Pegasos mukana, toimii

kotihoitoon (Pegasos
mukana).

kotihoidon henkilosto

kotihoidossa.




(Sairaanhoidollisen
palvelun vahvistaminen) >
sairaanhoitajien maaraa
lisattava.

Laakaripalveluiden

tehostaminen kotihoidossa.

Kotihoidon kriteereiden
uudistaminen ja
paivittdminen.

Vastuutyontekijan
nimeaminen kotihoidon
asiakkaille.

Omavalvonnan laatiminen.

lIta- ja viikonloppupalvelun
vahvistaminen ja
kehittdminen koko
kaupungin alueella.

2014—-

2013~

2013—-

1.7.2013

2013-

Palvelupaallikko /
palveluvastaava /
kotihoidon ohjaaja

Sairaalan ylilaakari /
kotihoidon ohjaaja

Palveluvastaava /
kotihoidon ohjaaja /
kotihoidon koordinaattori

Kotihoidon ohjaaja /
kotihoidon koordinaattori
sairaanhoitajat

Palvelupaallikko /
lahiesimiehet

Palvelupaallikko /
palveluvastaava

Kotihoidon sairaanhoitajien maaraa on
lisatty viime vuosien aikana.
Sairaanhoitajia tydskentelee myos
viikonloppuisin.

Yhteistyd kotisairaalan kanssa on jatkunut
ja toimii hyvin. Kotihoidossa on oma
|&8Kkari.

Kotihoidon kriteerit on uudistettu.
Perusturvalautakunta hyvaksyi kriteerit
16.12.2015. Samoja kriteereitd on kaytetty
vuonna 2018.

Kotihoidon jokaisessa tiimissa on
sairaanhoitaja, jolla on vastuu asiakkaan
hoitosuunnitelmasta. Sairaanhoitajat
pitavat viikoittain hoitopalaverin oman
tiiminsa Iahihoitajien kanssa.

Jokaiselle kotihoidon asiakkaalle on

nimetty vuoden 2019 aikana vastuuhoitaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
vuosittain.

Kotihoitoon on lisatty henkildkuntaa ilta- ja
viikonloppuvuoroihin.




— Yopartion tarpeellisuuden
selvittdminen.

— Tukipalveluiden
kehittdminen ja
monipuolistaminen: ruoka-
automaatti MENUMATIn
kayttoa lisataan.

— Kuljetuspalvelujen
kehittaminen (tukipalvelut
ansiosidonnaisiksi?).

— Hyvinvointiteknologia

2013

2014-

2014-

2016

Palvelupaallikkd

Palvelupaallikkd / koko
kotihoidon henkilosto

Palvelupaallikko /
palveluvastaava

Palvelupaallikko /
palveluvastaava

Yo6hoito on aloitettu huhtikuussa 2015.
Yohoito jarjestetdan yhteistydona Loviisan
terveyskeskuksen kanssa.

Kotihoidossa kaytettiin seka Menumat
Oy:n pakastettuja aterioita ettéd Fazer Oy:n
jaéhdytettyja aterioita.
Perusturvalautakunta paatti vuonna 2019
ottaa kayttoon seka Fazer Oy:n etta
Menumat Oy:n toisen optiovuoden.

Kuljetuspalvelujen (linjataksi)
kilpailuttamisen yhteydessa on palveluja
jonkin verran laajennettu. Vuoden 2017
aikana aloitettiin sosiaalihuoltolain 23 §:n
mukainen kuljetuspalvelu. Kuljetuspalvelu
mydnnetaan tarveharkintaisesti ja se on
ansiosidonnainen.

Sosiaalihuoltolain mukaisen
kuljetuspalvelun kysynta on vuoden 2019
aikana vain lisaantynyt.

Laakkeiden annosjakelu on kilpailutettu
vuoden 2018 aikana. Loviisan Kruunu-
apteekki voitti kilpailutuksen ja yhteistyd
kyseisen apteekin kanssa jatkuu.

Vuoden 2019 aikana 54 kotihoidon asiakasta
kaytti ladkkeiden annosjakelua.

Kevaan 2019 aikana otettiin kayttddn niin
sanotun virtuaalisen hoidon Video Visit Oy:n
kautta. 20 asiakasta saa virtuaalihoitoa
taulutietokoneen kautta.

Virtuaalisen kaynnin aikana asiakas saa
ohjausta kosketusnaytdllisen tabletin




kautta kuva- ja daniyhteyden avulla.
Virtuaalinen hoiva ei koskaan korvaa
fyysisesti kotona annettavia palveluja. Se
on kotihoitajia tukeva tydvaline, jolla
siirretdan kotihoitajilta virtuaaliselle
hoitajalle sellaiset kevyemmat kaynnit,
joilla ei valttamatta tarvita fyysista
kontaktia.

Palvelusetelin Veteraaneille kotiin 2014—- Palveluvastaava Palvelusetelia kaytetaan veteraaneille
kayton vietavien palvelujen kotona annettavissa palveluissa.
laajentaminen laajentaminen.
Palvelusetelin lisdaminen | 2013— Palveluohjaaja / Palvelusetelin kaytto on lisdantynyt
saannolliseen kotihoitoon. kotihoidonohjaajat edelleen vuonna 2018.
Palvelusetelin lisaaminen | 2013— Palveluohjaaja / Palvelusetelin kaytto tehostetussa
tehostettuun kotiutumiskoordinaattori | palveluasumisessa on edelleen ollut
palveluasumiseen. vahaista vuonna 2019. Syyna on se, etta
asumispalvelu on kilpailutettu, ja asiakkaat
haluavat mieluummin ostaa palvelua
puitesopimuksen kautta (on edullisempi
asiakkaan ndkdkulmasta).
Dementiahoidon Vertaistukiryhmien 2014— Muistikoordinaattori Vertaistukiryhmia muistisairaille seka
kehittaminen kehittdminen / omaisten heidan omaisilleen jarjestettiin vuoden
ryhmat. 2019 aikana.
Muistisairauksien 2014 Perusturvajohtaja / Muistipoliklinikka on osa senioripalvelua.
koordinointi osaksi senioripalvelupaallikkd Muistihoitajien tydnkuvausta kehitetadan
senioriprosessia. jatkuvasti.
Kéypa hoito -suositusten 2014 Muistikoordinaattori Paivitetty hoitopolku muistisairaiden

mukainen hoitopolku.

hoitoon laadittiin.




Omaishoidon Omaishoitajien maaran 2013- Palveluvastaava / Kotihoidon omaishoitajien maara on
osuuden lisdaminen. palveluohjaaja vuonna 2019 pysynyt vuoden 2018 tasolla.
lisddminen
Vertaistukiryhmien 2013- Palveluohjaaja Omaishoidossa on vuonna 2019
kehittdminen. panostettu henkilokohtaisten tukikayntien
tekemiseen ryhmatoiminnan sijasta.
Sijaishoidon kehittdminen. |2013— Palveluvastaava Taasiakodin ja Rosenkullan intervallipaikat
ovat vuonna 2019 olleet kaytdssa ja
kayttdaste on ollut korkea.
Laadukas ja Rakennukset, jotka eivat Selvitystyd Tekninen keskus / Senioripalvelun Taasiakoti ja Rosenkulla
tarkoituksenmukain tayta nykyvaatimuksia, 2012-2013 perusturvakeskus / on peruskorjattu, ja niissd molemmissa
en hoiva-asuminen korvataan uusilla kaupunginvaltuusto hoivapaikkojen maaraa lisataan 6:lla,
hoivayksikéilla. kuntouttavaan lyhytaikaishoitoon
tarkoitetulla paikalla.
Uuden hoiva-asumisen 2013-2014 Perusturvakeskus / Harmaakallion Hyvan Eldaman Talo

hankinta ja
palvelumuotojen
selvittdminen.

tekninen keskus /
kaupunginvaltuusto

valmistui joulukuussa 2017 ja samalla
lakkautettiin Hemgardenin,
Hamberginkodin ja Maritakodin toiminta.
Kaupunginvaltuusto hyvaksyi vuonna 2017
lisdrakennuksen Onnelan palvelutalolle.
Rakennussuunnitelma tehdaan vuonna
2018 ja lisarakennus rakennetaan vuoden
2019 aikana.

Loviisan kaupunginvaltuusto paatti
lokakuussa 2018, ettd Emil-kodin toiminta
lakkautetaan 31.12.2019.

Emil-kodin toiminta lakkautettiin
joulukuussa 2019. Onnelan palvelutalon
lisdrakennuksen rakentaminen on aloitettu.




Omavalvonnan laatiminen.

Lisarakennuksen suunnitellaan
valmistuvan joulukuussa 2020.

Omavalvontasuunnitelma on tehty kaikissa

2013— Palvelupaallikko / hoivayksikdissa. Omavalvontasuunnitelma
osastonhoitajat paivitetdan vuosittain.
Hoivapaikkojen tarvetta seurataan
2016— Perusturvakeskus jatkuvasti.
Hoivapaikkojen
lisddmistarpeen
selvittdminen.
_ o 2013- Palvelupaallikk / Vanhusten palveluasumista on kehitetty ja
Hoivayksikdiden lahiesimiehet / nykyaikaistettu Loviisassa. Laitoshoito on
viihtyvyyden lisé&minen ja hoitohenkilokunta / lakkautettu, ja niita ikaihmisia, jotka eivat
korjauskustannusten tekninen keskus parjaa kotona, hoidetaan tehostetun
hillitseminen. palveluasumisen piirissé. Hoidon laatua
arvioidaan ja kehitetaan jatkuvasti.
. _ i Vuonna 2019 ei ole ollut tarvetta
Ikaantyneiden 2014 Palvelupaallikké / ikaantyneille mielenterveys- ja paihde-
mielenterveys- ja perusturvakeskus asiakkaille tarkoitetuille hoivapaikoille.
paihdeasiakkaiden
hoivapaikkojen
selvittdminen.
Lyhytaikaishoidon Lyhytaikaishoidon 2015-2016 Palvelupaallikko / Kuntouttava lyhytaikaishoito on keskitetty
kehittaminen siirtdminen Loviisan perusturvakeskus Taasiakotiin ja Rosenkullaan.
terveyskeskuksesta uuteen
hoivayksikkddn.
Henkilostén Erilaiset koulutukset. Jatkuva Palvelupaallikko / Erilaisia koulutuksia jarjestetaan
osaamisen palveluvastaava / sdannollisesti koko senioripalvelun

vahvistaminen

ennaltaehkdisevaan

lahiesimiehet

henkildokunnalle.




ja kuntouttavaan
tyohon

Esimiehet tukevat henkilostoa
innovatiivisuudessa ja oman tyon
kehittamisessa.

Henkildston juurruttaminen. | Jatkuva Palvelup&allikkd / Jarjestetdan henkilostolle erilaisia
palveluvastaava / tiedotustilaisuuksia, joissa kuullaan
Iahiesimiehet henkildstdon mielipiteita eri
kehittdmishankkeista.
Tukeva, kannustava ja Jatkuva Henkilostoa kannustetaan hoidon
vuorovaikutteinen innovatiiviseen kehittamiseen.
johtaminen
Henkiloston Rekrytointi Jatkuva Esimiehet / koko Rekrytointiprosessia parannetaan koko
riittavyyden henkilosto ajan. Syksylla 2018 on aloitettu yhteistyd
turvaaminen SeutuRekryn kanssa, joka muun muassa
vuokraa tyontekijoita lyhyita sijaisuuksia
varten.
Positiivinen tydantajakuva |Jatkuva Esimiehet tukevat henkil6st6a heidan
tydssaan ja kehittavat prosesseja.
Henkil6stda kannustetaan kehittamaan
tyétaan ja esittdmaan uusia ideoita.
Senioripalveluiden Jatkuva Pyrkimyksena on antaa Loviisan
markkinoiminen hyvana kaupungin senioripalveluista mydnteinen
tydpaikkana. kuva ja saada erilaisille tapahtumille
nakyvyytta paikallislehdissa. Kaikilla
hoivayksikoilld on omat Facebook-sivut.
Tyohyvinvoinnin TYKY-toiminta Jatkuva Esimiehet Tydyksikoissa jarjestetdan vuosittain

lisdaminen

erilaista TYKY-toimintaa, joka tukee
tyoyksikon yhteisollisyytta.




Varhainen tuki/ nopea
reagoiminen

Kehityskeskustelu ainakin
kerran vuodessa.

Senioripalvelujen esimiehet noudattavat
Loviisan kaupungin aktiivisen varhaisen
puuttumisen toimintamallia.

Esimiehet kayvat kehityskeskusteluja
henkildsténsa kanssa ainakin kerran
vuodessa.

Vuonna 2019 tehtiin kysely henkildstolle
tydhyvinvoinnista ja tydssa viihtymisesta.
Kaikki yksikot kayvat vastaukset lapi ja
miettivat yndessa henkildstdén kanssa,
miten tydssa viihtymista voidaan parantaa.

Osaamisen
lisdaminen

Saannolliset ammatilliset
koulutukset

Hyva perehdytys.

Jatkuva

Esimiehet

Vuosittain jarjestetaan erilaisia koulutuksia,
jotka tukevat ja kehittavat ammatillista
osaamista. Vuonna 2019 useat hoitajat,
joilla on vanha koulutus, esimerkiksi
apuhoitaja ja perushoitaja, kavivat
oppisopimuskoulutuksen, joka antaa
I&hihoitajapatevyyden.

Tyoyksikot perehdyttavat aina uudet
tyontekijat ja pyrkimyksena on, etta uusi
tydntekija tydskentelee muutaman paivan
yhdessa jonkun kokeneen tydntekijan
kanssa.

Vuonna 2019 kaupungin
henkildstbosastossa jarjestettiin erilaisia
koulutuksia esimiehille tukemaan heita
tydssaan.




