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Tyokyvyn aktiivisen tuen toimintamalli
Loviisan kaupungissa
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Sisallys

1. Aktiivisen tuen malli
=  Tavoitteet
= Aktiivisen tuen malli
= Tyobkyvyn johtaminen
2. Varhainen tuki: ennakoivat ja edistivit toimenpiteet
= Pdivittaisjohtaminen: rekrytointi, perehdyttaminen, toiminnanohjaus, kokoukset, lasngolo
= Toiminnan suunnittelu: tavoitteet, toimintasuunnitelmat, osaamisen kehittaminen, kehityskeskustelut
=  Tyokyvysta huolehtiminen
=  Tyodterveysyhteistyd
3. Varhainen tuki: reagoivat toimet
= Hiljaiset signaalit
= Esimiehen mydntama sairauspoissaolo akuuteissa sairastumistilanteissa 0-3 pv
= Esimiehen myontama sairauspoissaolo lapsen hoidon jarjestamiseksi 0—-3 pv
= Terveydenhoitajan myontama sairausloma akuuteissa sairastumistilanteissa on 0—3 padivaa
= Sairauspoissaolojen halyterajat
= Tyokykykeskustelujen tavoite
= Tyokykykeskustelujen kulku
= Tyodkyvyn arviointi (tyokuntoisuustarkastus)
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Sisallys

= Korvaava tyo
= Korvaavan tydn maaritelma
= Korvaavan tyon prosessi
= Muokattu tyd (kevennetty tyo)
= 30-60-90-malli
4. Paluun tuki: Sujuvasti takaisin tyohon
= Poissaolon alkaessa: yhteydenpidosta ja tydterveysyhteistydsta sopiminen
= Poissaolon aikana: kuulumisten vaihtaminen, tyéterveyshuollon palvelut
= Paluun valmistelu, paluu tydhon ja seuranta

5. Tyotulevaisuuden tuki — ratkaisuja verkostoyhteistyolla — sujuva tyossa jatkaminen
= Tilannekartoitus ennen tyoterveysneuvottelua
= Tydterveysneuvottelu
= Jatkosuunnitelmat ja -toimenpiteet
= Tyotulevaisuusryhma
= Tyo6suhteen jatkuminen

Aktiivisen tuen prosessi
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1. Aktiivisen tuen malli

Etunimi Sukunimi -A 25.11.2019
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Tavoitteet

= Tavoitteena on aktivoida jokaista Loviisan kaupungin toimijaa huolehtimaan
itsestaan, tyotovereistaan ja tyOyhteisonsa toimivuudesta seka puuttumaan

= Tyohyvinvointi ja tyokyky on koko henkiloston asia, jokainen on vastuussa
omasta ja muiden tyohyvinvoinnista ja tyoyhteison toimivuudesta.

= Aktiivinen tuki on huolehtimista, ennaltaehkaisya ja valittamista, ei
holhoamista. Tavoitteena on tyossapysymisen tukeminen.

= Aktiivisen tuen toimintatapa on osa normaalia esimiehen tyohyvinvointi- ja
tyokykyjohtamista. Siihen sisaltyy varhaisen tuen, paluun tuen ja tehostetun
tuen vaiheet.

-IA 25.11.2019
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Aktiivisen tuen malli
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Tyokyvyn johtaminen

Tyokyvyn johtaminen, prosessit ja kustannukset: todetaan, reagoidaan,

ennakoidaan ‘
Ennakoiva

Painopiste sairauspoissaolojen
ennaltaehkaisyssa. Puuttumisrajat matalia.

Reagoiva
Svstemt:atsistﬁ It'i_ai;aum:miss'-auloje Aktiivisessa tuessa edistava toiminta
seurantaa ja hallintaa

Toteava ] vahva.

:ﬁtm::t: airauspolssaololhin Aktiivinen tuki mallinnettu ja Tyoterveys kumppanina tyokyvyn
kayttod seurataan. edistamisessa ja sairauspoissaolojen

ehkaisyssa ja hallinnassa.

Tehostetun tuen toiminta korostuu Edistava varhainen tuki satunnaista

tai puuttuu. Koko johtamisjérjestelmalld rooli ja vastuu
Aktiivinen tuki osittain mallinnettu tyokyvyn johtamisesta - roolit, tehtavat ja

Tyoterveysyhteistyd tukee tydkyvyn vastuut selicedt.

Tyéterveysyhteistyd tukee edistamista ja sairauspoissaolojen

satunnaisesti tyokyvyn ja hallintaa. Tydéhyvinvoinnin strategiset

sairauspoissaoclojen hallintaa muutostavoitteet ohjaavat toimintaa.
Strategisia t_yﬁl-gyvyn johtamisen

Strategiset tyokyvyn tavoitteet muutostavoitteita on ja niiden Vahva tiedolla johtamisen ote -

puutuvat tai ovat yleisid toteutumista seurataan. systemaattinen tiedon hyddyntdminen

Tyékykyjohtaminen ei ole ylimman  Tyokykyjohtamisen vastuutahot Tydkykyyn liittyvis tietoja analysoidaan

johdon agendalla usein HR, TS ja tth, johto seuraa. rinnan muiden tietojen kanssa.

"MENETETYT EUROT" "SAASTETYT EUROT” "MENESTYSEUROT"




2. Varhainen tuki:
ennakoivat ja edistavat
toimenpiteet
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Paivittaisjohtaminen: toiminnanohjaus, kokoukset, lasnaolo

= Rekrytointi

=  Perehdyttaminen (palvelussuhde, organisaatio, tyoterveyshuolto,
lainsaadantd, ohjaavat asiakirjat, turvallisuus ja hyvinvointi, tyon sisallot ja
prosessit, tyopaivan kdaytannot ja pelisaannot, visio ja tavoitteet, arvot,
yhteistoiminta)

= Saanndlliset henkilostokokoukset — tiimipalaverit

= Kehittamispaivat

= Yhteisollisyys: taukotilat, muutosten valmistelu, kehittéminen, palkitseminen,
ei kuppikuntia

"  Yhteiset pelisaannot

=  Tyonilon ja tyon arvon ja merkityksen huomioiminen

= Palautteen antaminen: kiittaminen ja positiivinen palaute

= TyOyhteisotaidot
-IA 25.11.2019
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\mmmnan suunnltte‘u: tavoitteet, toimintasuunnitelmat, *°

osaamisen kehittaminen, kehityskeskustelut

= Tyon prosessikeskeinen kehittaminen (vaikuttamismahdollisuudet —
osallisuus, fasilitointi), yhdessa ohjautuminen

= Kehityskeskustelut: yksild ja ryhma
=  Tyonohjaus

= Koulutus ja osaamisen kehittaminen
= Tyonkierto

= Riskienkartoitukset

= Toiden suunnittelu — tyonjako ja vastuut (selkeat yhdessa sovitut
toimintatavat) , arjen sujuvuus, tyOvuorolistat

= Kartoitukset ja tyohyvinvointisuunnitelma
= Vertaistuki: mentorointi, tyopajat, kollegan varjostaminen

-A 25.11.2019
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Tyokyvysta huolehtiminen

I
Tyokykytikkataulu

(muokattu Tydkykytalo, TTL)

Osaaminen

Terveys

Henkilokohtainen Motivaatio,
elama asenne
Voimavarat Tydolot

Tyoyhteisd Tybn sisaltd ja vaatimukset

Etunimi Sukunimi -IA 25.11.2019
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Tyoterveysyhteistyo

=  Tyohontulotarkastuksissa/terveystarkastuksissa tyon luonteesta ja
tyontekijan toimintakyvysta riippuen hydédynnetaan tyofysioterapeutin ja
tyopsykologin palveluja.

=  TyOpaikkaselvityksissa selvitetaan tyoolojen terveellisyys ja turvallisuus seka
tyokykya kuormittavia tekijoita + voimavaratekijoita (ennakkokyselyt ja
toimenpide-ehdotukset).

= Selkaryhma kaupungin ja tyoterveyshuollon yhteistyona.

= Keskusten johtoryhma ja tyoterveystiimi tapaavat saannollisesti 2 kertaa
vuodessa.

= Esimiehen ja tyoterveyshuollon valinen yhteistyo, tyokykyjohtamisen tuki.

=  Tyoterveyshuollon palvelut: lakisaateiset palvelut ja tyoterveyspainotteinen
sairaanhoito.

-IA 25.11.2019

Lowviisa = Lovisa



3. Varhainen tuki:
reagoivat toimet
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Hiljaiset signaalit

= Arkista keskustelua tyon tekemisen lomassa
= Toimivan vuorovaikutussuhteen luomista

= Paivittaista kysymista: Miten menee, siten etta haluaa myos kuulla
vastauksen

= Pienten signaalien (poissaolot, myohastymiset, ylityotunnit, muutokset
asenteissa tai tyon tuloksissa) huomaamista ja niiden merkityksen
selvittamista

= Keskustelun aloittamista jo ennen kuin tyokyky on uhattuna
= Qikeiden kysymysten esittamista
= Tyokollegoiden signaalit ja huolenaiheet

.—A 25.11.2019
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'~ Esimiehen myo6ntama sairauspoissaolo akuuteissa ,,

sairastumistilanteissa 0—3 paivaa

Akuuteissa sairastumistilanteissa (mm. vatsatauti, flunssa ja influenssa tai
erikseen diagnosoitu migreeni):

Sairastumistilanteissa on mahdollista olla poissa esimiehen luvalla 1—-
3 paivaa. Tama kaytanto ei ole voimassa henkiloston lomien aikana, jolloin
lomien siirtdmisen vuoksi tarvitaan aina sairauspoissaolotodistus.

= Poissaololupa omalta esimiehelta puhelimitse (poissaoloa ei voi kysya
tekstiviestilla tai sahkopostilla).

= Esimiehen on mahdollista ohjata tyontekija ottamaan yhteytta omaan
tyoterveyshoitajaan.

= TyoOntekija tekee poissaolosta omailmoituksen Populukseen ja tayttaa
poissaololomakkeen, jonka esimies hyvaksyy.

= Sairauspoissaoloja koskevat tiedot ovat valttamattomia, jotta tyonantaja
voi toimillaan edistaa henkiloston terveytta.

-—M 25.11.2019
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!s!mlleHen myo"nta"maII sa||rausp0||ssao=o lapsen -

hoidon jarjestimiseksi 0—3 paivaa

Kaytantd on voimassa lasten sairastumisten osalta:

= Alle 12-vuotiaan lapsen &akillisesti sairastuessa palkallinen poissaolo-oikeus
hoidon jarjestamiseksi on 1-3 kalenteripaivaa.

= Esimies voi myontaa harkintansa mukaan 1-3 paivan poissaolon hoidon
jarjestamiseksi. Saman sairauden osalta vanhemmat voivat olla hoitamassa
lasta yhteensa nelja paivaa, ei kuitenkaan samoina paivina.

-A 25.11.2019
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Tyoterveyshoitajan myontama sairausloma
akuuteissa sairastumistilanteissa on 0—3 paivaa

= Jos tarvitaan ammattilaisen arviota, tulee tyontekijan ensisijaisesti ottaa
yhteys tyoterveyshuoltoon.

= Tyoterveyshoitajan voi tavoittaa soittopyynnolla, sahkopostitse tai
varaamalla 20 min. vastaanottoajan sahkoisen varausjarjestelman kautta.

= Tyoterveyshoitajalla on valtuudet myontaa tarvittaessa 3 vrk:n sairausloma
(influenssaepidemian aikaan 5 vrk) esimiehen myontaman sairauspoissaolon
Sijasta tai lisaksi.

= Tyoterveyshoitajalla on mahdollisuus ja oikeus tehda lahete
tyofysioterapeutille ja tyopsykologille tai ohjata tyontekija tarvittaessa
tyoterveyslaakarin arvioon.

-—M 25.11.2019
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Sallrauspollssao|01|en Ha"lyterajlat 8

EsimiesKompassi muistuttaa halytysrajoista ja sisaltaa ohjeita ja valmiita
lomakepohijia, joita esimies kayttaa.

Tyokykykeskustelu kaydaan, kun tyontekijalla on
= 14 vrk:n yhtdjaksoinen sairauspoissaolo
= 3 sairauspoissaoloa 4 kuukauden sisalla.

= Esimies on puhelimitse yhteydessa tyontekijaan sairausloman aikana ja
seuraa hanen paranemisen etenemista ja kirjaa keskustelun
EsimiesKompassiin.

Lomakkeelle ei kirjata terveystietoja. Keskitytaan kirjaamaan yhteisesti sovitut
jatkotoimenpiteet ja sovitaan mahdollinen seurantakeskustelu. Tyontekijalle
tulostetaan kopio EsimiesKompassiin kirjatuista asioista.

-IA 25.11.2019
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Tyokykykeskustelujen tavoite

Keskustelun tavoite on l0ytaa esimiehen ja tyontekijan valille yhteinen
ymmarrys tilanteesta tai vahintdan molempien osapuolten nakemyksen
kuuleminen. Tarkoitus on jasentaa tyokyvyn nykytilaa ja tavoitetilaa seka tehda
konkreettinen suunnitelma.

= Sovitaan toimenpiteista ja kirjataan ne yl0s.
= Jatkosta tehdaan sopimus ja sen toteutumista seurataan yhdessa.

Keskustelu ei ole kuulustelu, puhuttelu tai syyllistamistilanne.

Tarkoituksena on selvittaa

= onko tyossa, tyokyvyssa tai tyoyhteisossa jotakin sellaista, joka
estaa tyontekijaa tekemasta tyotaan niin hyvin kuin
mahdollista.

-—M 25.11.2019
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Tyokykykeskustelujen kulku

Sopikaa kaytettavissa oleva aika, keskustelun aihe seka tavoite.
= Keskusteluun johtaneet havainnot tai sairauspoissaolojen pituudet

=  Tyontekijan oma nakemys voinnistaan ja olosuhteistaan (terveys ja tyokyky,
tyOyhteiso ja tyoolot, osaaminen, johtaminen, elamantilanne ja motivaatio)

= Keskustelun tukena voidaan kayttaa esimiehen ja tyontekijan Vatupassi-tyokaluja
(liite 1).
Keskustelkaa siita
=  miten tyontekija voi itse vaikuttaa omaan tyokykyynsa
=  miten esimies voi tukea tyontekijan tyokykya.
Sopikaa
=  kaytannon toimenpiteet, ainakin yksi
= seuranta / uusi keskusteluaika
=  miten viestitaan toimenpiteista tyoyksikossa.
Keskustelun johtopaatokset kirjataan EsimiesKompassiin ja
tulostetaan tyontekijalle.

-IA 25.11.2019
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Tyokyvyn arviointi (Tyokuntoisuustarkastus)

= AINA oma nimetty laakari tekee arvion.

= Tavoitteena on tehda arvio, miten tyontekija selviytyy tyostaan ja
tyotehtavistaan jatkossa 2—5 vuoden kuluessa ja jopa aina elakeikaan asti.

= Tulos:
v’ sopiva = tdysin tyokykyinen
v’ sopimaton = tdysin tyokyvytdn ko. ammattiinsa
v’ Rajoituksin sopiva (kirjattava rajoitukset ymmarrettavasti)

v’ Tarvitsee lisaselvityksid: operatiivinen hoito/fysioterapia + sen jalkeen
aina kolme ylinta kohtaa

= Tyontekijan on AINA toimitettava sopivuuslausunto esimiehelle.
= Voi johtaa ja usein johtaa tyoterveysneuvotteluun.

-IA 25.11.2019
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Korvaava tyo/muokattu tyo

Muokattu tyd

Milloin? 1) Ohimeneva sairaus tai vamma. 1) Tyokyky on alentunut pidemmaksi
2) Lyhyen sairauspoissaolon jalkeen tai aikaa.
asemasta. 2) Tyontekija ei pysty tekemaan kaikkia
ty6tehtaviaan tai 100 % tydaikaa.
Mita tyota Soveltuvat tyétehtavat, 100% tyoaika, Ty6tehtdvia muokataan sellaiseksi,
tehdaan? myds muu tyé, oma tyd muokattuna, etteivat ne aiheuta terveydellistd vaaraa
koulutus, etatyd, perehdyttaminen. (valmistelevien tdiden tekemista /

avustamista / tyoparina tydskentelyd,
riskienarvioinnin / havaintokierrosten
tekemista) tai tydaikaa voidaan lyhentaa.

Miten kauan? Valiaikainen muutos, 1 paiva—2 viikkoa. Pidempi muutos, yli 2 viikkoa.

TyOsopimus Toimitaan voimassa olevan Toimitaan voimassa olevan
tyGsopimuksen puitteissa. tyGsopimuksen puitteissa.
Palkka Tehtavakohtainen palkka. Tehtdavakohtainen palkka huomioiden
tyGajan pituus ja tyon vaativuus.
Vastuutaho Laakari arvioi ja voi suositella Tydntekija ja tydnantaja sopivat,
sairaspoissaolon sijasta. tarvittaessa ladakari arvioi rajoitteet.

25.11.2019
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Korvaavan tyon prosessi

SUTWEUERN  Esimies tekee aina
esisr;:)izlr:en padtoksen
e ragvasta tyosta.

3. Tybterveys- B )
laskari tekee tyosta. Korvaava tyo

— tydkykyarvion ja voidaan
2. Tyontekija ottaa kirjallisesti keskeyltgs.
keskustelee kantaa voiko
esimiehen tyontekija tehda 5. Mikall 6. Korvaava
kanssa. korvaavaa tyotéa sairasloma- ty6 aloitetaan Korvaava tyo voi
Korvaavan tyon méaéraajan, todistuksessa (alle 2 vko) ja olla myds esim.
mahdollisuus keskustelee ei oteta sovitaan kouluttautumista
Otetaan esiln. asiasta kantaa seurannasta. tai
Tyontekija varaa esimiehen korvaavaan perehdyttamista.
ajan tyoterveys- kanssa. tyéhon,
huoltoon. esimies Voi
tarvittaessa
pyytaa
oOterveys-
1. _Tyonteklje_a tiléékérilg/é 7. Korvaavan
sairastuu tai lisélausunnon tyon paatyttya
h?nelle sattuu korvaavan tyontekija
tyot_{:l patL! rma — tyon palaa
tyontekija ei soveltuvuu- tavanomaisiin

pysty kaikkiin desta. tydtehtaviinsa.

tyotehtaviinsa.
Lowviisa = Lovisa
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30-60-90-malli

TyOnantajan on lakisaateisesti selvitettava yhdessa tyontekijan ja tyoterveyshuollon
kanssa tyontekijan mahdollisuudet jatkaa tydssa, jos tyokyvyttomyys pitkittyy.

TyOnantajan on ilmoitettava tyontekijan sairauspoissaolosta
tyoterveyshuoltoon viimeistaan silloin, kun poissaolo on
jatkunut kuukauden ajan. 30 paivaa lasketaan vuoden
kertymana.

TyOntekijan on haettava sairauspaivarahaa kahden
kuukauden kuluessa tydkyvyttdmyyden alkamisesta ja
osasairauspaivarahaa kahden kuukauden kuluessa siita paivasta,

josta alkaen etuutta halutaan.

TyOterveyslaakarin lausunto tyéntekijan jaljella olevasta tyokyvysta ja
tyossa jatkamismahdollisuuksista tarvitaan viimeistaan, kun
sairausrahapaivia on kertynyt 90 kahden vuoden aikana. Lausuntoon
kirjataan ratkaisut: esim. ammatillinen kuntoutus tai tyéhdn paluu
osasairauspaivarahan turvin (tydhénpaluusuunnitelma).

-—M 25.11.2019
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4. Paluun tuki:
sujuvasti takaisin toihin
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Poissaolon alkaessa
"Esimies ja tyontekija sopivat yhteydenpidosta ja
yhteistyosta tyoterveyshuollon kanssa.”
- - 25.11.2019
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Poissaolon aikana

= Esimies on saannollisesti yhteydessa tyontekijaan sairauspoissaolon aikana
v’ tydpaikan kuulumisista ja mahdollisista muutoksista
v’ tydntekijan voinnista.

= Tyoterveyshuollon palvelut sovitusti.

= Esimies kirjaa kaydyt keskustelut EsimiesKompassiin.

.—A 25.11.2019
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Paluun valmistelu, paluu tyohon ja seuranta

= Paluusuunnitelman tekeminen

= Valmistautuminen tyohon paluuseen (tyontekija, tyoyhteiso)
= Tyohonpaluukeskustelu (esimieskompassi)

= Tyoterveysneuvottelu tarvittaessa sairauspoissaolon lopussa

=  Tyohonpaluun tukikeinoja: korvaava tyo, osa-sairauspaivaraha, tydajan
lyhentaminen, Kevan ammatillinen kuntoutus, tyotulevaisuusryhnma (uuden
tyon etsiminen)

= Seuranta: miten tyohon paluu on sujunut?

.—A 25.11.2019
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5. Tyotulevaisuuden tuki:
ratkaisuja verkostoyhteistyolla
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Tilannekartoitus ennen tyoterveysneuvottelua
TyOnantaja
4 ' ! J » Tyokykyneuvottelussa arvioidaan tyoolot ja
TyOntekija tyotehtavat, yksiléllinen tuki, tydkyky
Ty6yhteisd ¢ Tydyhteisdlle tiedottaminen (lupa)
¢ Tydkyvyn arvio on tehty: Iadketieteelliset
1Re1c=lg S leliels  tutkimukset ja selvitykset ovat valmiit ja
muut valmistelut suoritettu
e TyOurakeskustelu, tyohyvinvointikeskustelu
e Vaihtoehtojen kartoittaminen
organisaatiossa
25.11.2019
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‘YOterVeysneuvotte‘u !tyonte!ua, tyénantaja, tyoterveys- *

laakari, tyoterveyshoitaja, HR)

=  Tyoterveysneuvottelun tavoitteena on tukea tyontekijan tyossa selviytymista.

= Neuvottelussa kasitellaan tyontekijan tyossa selviytymiseen vaikuttavia
tekijoita ja sovitaan tarvittavista jatkotoimenpiteista ja seurannasta.

= Neuvottelu on ehdottoman luottamuksellinen ja siina on syyta muistaa
tyontekijan terveydentilaan liittyva tietosuoja.

= Aikaa varataan yksi tunti ja tarkoituksena on I6ytaa asiaan kaikkia osapuolia
tyydyttava pitkaaikainen ratkaisu.

Etunimi Sukunimi -A 25.11.2019
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Jatkosuunnitelmat ja toimenpiteet

TyOterveysneuvottelun johtopaatokset (Plan A, Plan B):

= Paluu normaalisti omaan tyohon

=  Tyon muokkaus (kevennetty ty0), maaraaika ja perustelut
= Ergonomiset ratkaisut

= Lyhennetty tybaika

=  (Osa-aikainen sairauspaivaraha (KELA)

= Ammatillinen kuntoutus (KEVA): tyokokeilu, uudelleenkoulutus,
tyovalmennus

= KELA:n tukema kuntoutus

=  Ryhmamuotoinen ohjaus ja neuvonta: selkaryhma, Tsemppiryhma
=  Tyofysioterapeutin ja tyopsykologin palvelut

= Tyoterveyshuollon lausunnot

= HR:n tuki esimiehille
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uudelleensijoittelu organisaation sisalla

Tavoitteena on
= yudelleen tydllistymisen prosessin kuvaaminen

= tehtdvapankin ja rahoituspankin perustaminen ja hyédyntdminen tydurien
suunnittelussa.

Tehtavana on

= toimia uudelleensijoittelun koordinoijana, kun keskuksien sisalld on kdytetty olemassa
olevat keinot

= yhteisten periaatteiden sopiminen tyéterveyden kanssa toimenpiteista, milloin
suositellaan korvaavaa tai muokattua ty6ta ja milloin sairauspoissaolo tukee tyokyvyn
palautumista

= gelkiinnyttad korvaavan tyon, muokatun tai kevennetyn tyon (tyotehtavien muutos,
tyGajan lyhennys) kasitteita

= tyduria tukevien esitysten laatiminen kaupungin johtoryhmalle paatoksentekoa varten.

Ryhma koostuu keskusten johdon, tyontekijoiden, HR:n ja ty6terveyden edustuksesta.

-—M 25.11.2019

Lowviisa = Lovisa



www.lovisa.fi

www.loviisa.fi

34

Tyosuhteen jatkuminen

= Kun aktiivisen tuen mallin mukaiset toimenpiteet on tehty, eika kaupungilla
ole tarjota tyota, joka ei vaarantaisi terveytta, eika ole mahdollisuuksia
siirtya/kouluttautua sellaiseen uuteen ammattiin, johon kaupungilla on
tyollistamistarve, voidaan tyosuhde paattaa.

=  TyOsuhteen paattaminen on viimeinen vaihtoehto, mikali muita ratkaisuja ei

|Oydy.
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Tyokyvyn aktiivisen tuen prosessi
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