Perusturvakeskus

Vastuuhenkild: perusturvajohtaja

Toimintaperiaatteet

Jarjestamme vastuullamme olevat perusturvapalvelut huomioiden Loviisan kaupungin
strategian soveltuvin osin. Toimimme asiakaslahtoisesti, kustannustehokkaasti ja
vaikuttavasti hyodyntden teknologiaa ja s&hkoisen asioinnin  mahdollisuuksia.
Tavoitteenamme on  monipuolinen ja laadukas, vertailustandardiksi  sopiva
palvelukokonaisuus, jossa huomioidaan terveys- ja sosiaalipalvelujen oikea kohdentuminen.
Senioripalveluja lukuun ottamatta Loviisan kaupunki huolehtii yhteistoimintasopimuksella
myds Lapinjarven kunnan asukkaiden perusturvapalveluista.

Perusturvakeskuksen vastuualueet ovat

¢ hallinto ja terveyden edistaminen
e lasten ja nuorten palvelut

o tybikaisten palvelut

e senioripalvelut

o alueelliset palvelut.

Toiminnan painopisteet

Uudessa hallitusohjelmassa tuodaan edelleen esille maakuntauudistuksen seka sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksen tarve. Hallitusohjelmaan on myoés kirjattu, ettd Uudenmaan
kuntien tai ainakin paakaupunkiseudun sosiaali- ja terveydenhuollon erillisratkaisun tarvetta
selvitetaan. Selvityksen on tarkoitus olla valmis jopa vuoden 2019 loppuun mennessa.
Selvityksen tulos voi muuttaa paljonkin toiminnan painopisteitd ja myds jarjestamistapaa
tulevaisuudessa mutta luultavasti sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen konkreettinen
valmistelu ei viela vuonna 2020 nay koko perusturvakeskuksen toiminnassa.

Hallitusohjelmaan kuuluvaa erillisratkaisun selvitysta enemman vuonna 2020 nakyy
perusturvakeskuksessa Itd-Uudenmaan kuntien yhteinen selvitys sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden jarjestamisestd. Mahdollinen jarjestamistavan valmistelu
saattaa vaatia tulevaisuudessa koko perusturvakeskuksen henkilokunnan osallistumista ja
sitoutumista. Uuden alueellisen toimintatavan tavoitteena on johtaa uusiin palvelurakenteisiin
ja vastata alueellisiin toimintaympariston muutoksiin. Itd-Uudenmaan kunnat ovat jo viime
vuosina lisdnneet kovasti yhteisty6td. Esimerkiksi kotisairaalan suunniteltu siirtyminen
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirile vuonna 2020 on osoitus pysyvasta
yhteistydbmuodosta kuntien valilla ja lisdaksi my6s perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon valilla.

Yksittaisten toimintojen yhdistaminen ei enaa tulevaisuudessa valttamatta riita, silla
perusturvakeskuksen toimintaympaéristd muuttuu tulevaisuudessa yha kiihtyvalla vauhdilla.
Vaeston ikaantyminen ja sen mukanaan tuomiin haasteisiin vastaaminen ovat olleet jo
pitkdan perusturvakeskuksen toiminnan painopisteend, mutta vuodesta 2020 lahtien
painopisteen tarkeys korostuu entisestaan. Suuret ikdluokat saavuttavat léhivuosina 75
vuoden idn. Taman jalkeen vaikeasti hoidettavien maard kasvanee poikkeuksellisen
suureksi. Yksittaisten kuntien mahdollisuudet tuottaa palveluita ikdihmisille hankaloituu
entisestaan, jos ei Loviisassa panosteta viela enemman ennaltaehkaisyyn ja kuntoutukseen.

Vastatakseen lisdantyneeseen palvelutarpeeseen myds muilla palvelualueilla ja entista
rajallisemmilla resursseillaan, perusturvakeskuksen taytyy vapauttaa ammattihenkilGiden



resursseja hyodyntamalla teknologiaa. Perusturvakeskuksen tavoitteena on hyddyntaa
vuonna 2020 entistd enemman verkkopalveluita, esimerkiksi tekoalyyn pohjautuvaa
hoidontarpeen arviointia. Lisaksi ammattihenkildiden tydkalut pitdd olla toimivat. Vuonna
2020 tavoitteena on kaynnistdd toden teolla perusturvakeskuksen kolmen potilas- ja
asiakastietojarjestelman korvaaminen potilastietojarjestelmalla Apotti.

Painopistealueena jatkuu myos asiakaskokemuksen ja palvelun laadun parantaminen.
Kyetédkseen vastaamaan palvelutarpeen kasvuun, koko perusturvakeskuksen tavoitteena on
kehittdd omia prosessejaan sujuvimmiksi. Sujuvat ja sovitut palveluprosessit tuovat
tasalaatuisempaa palvelua. Monialaiset ja moniammatilliset palveluprosessit, joissa on
sovittu selke& koordinaatiovastuu, helpottavat varsinkin monia ongelmia elamassaan
kohtaavien tilannetta.

Taloudellisena tavoitteena on, ettd toiminta on niin kustannustehokasta, ettd menot
noudattavat paaosin vuoden 2018 tilinpaattksen tasoa.

Riskiarvio

Epavarmuus sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen etenemisesté jatkuu. Merkittdvimpana
riskind uudistuksen valmistelussa néin uudistustytn vasta kaynnistyessa on, ettd Loviisan
kaupungin edustajia ei pddse mukaan valmisteluun vaikuttamaan toimintaan ja varsinkin
tiedonsaantiin. Riskin vaikutus on suuri, jos perusturvakeskus ei saa tietoa suunnitelmista
riittavan nopeasti eik& néin paase ajoissa muokkaamaan toimintaansa tarvittavaan suuntaan.

Myo0s alueellinen yhteisty0 ja selvityksen tuoma mahdollisesti uusi palvelun jarjestamismuoto
sisédltavat riskejd mutta myds mahdollisuuksia. Alueellinen yhteistyd vaatii onnistuakseen,
ettd perusturvakeskuksen johto ja mythemmin koko henkilékunta sitoutuvat valmisteluun.
Riskind valmistelutydbhon osallistumisessa on, ettd hetkellisesti palvelujen saatavuus voi
hieman huonontua. Pitda I6ytaa tasapaino perustyon ja valmistelun valilld. Riskeind on myos
tiedonkulun puutteet ja mahdollinen muutosvastarinta. Alueelliseen selvitykseen ja
valmisteluun voi liittya myds demokratiaan liittyvid haasteita.

Tehdyista hyvinvointia lisdavista kehityshankkeista ynna muista parannuksista huolimatta
riskeind on edelleen henkilokunnan jaksaminen ja tietyilla aloilla my6s henkilbkunnan
saatavuus. Riskit kasvavat, jos esimiesten osaamisen vahvistaminen ei ole jatkuvaa
toimintaa. Haasteista huolimatta henkilokunnan sitoutuneisuus tyohénséd ja sen
kehittAmiseen ovat pysyneet korkealla. Merkitykseltaén henkildkunnan jatkuva sopeutuminen
muutokseen on ollut suuri ja kantava voima perusturvakeskuksen onnistumiselle.
Todennakoisyys vasymisen riskille alkaa kasvaa, kun suuria rakenteellisia muutoksia
valmistellaan.

Koko kaupungin tavoitteena on vahintdan pysayttdd kustannusten nousu vuonna 2020.
Haastetta perusturvakeskukselle tdhan tuo se, ettd verrattaessa keskisuurten kuntien
ikavakioituja kustannuksia vuodelta 2018, Loviisan kaupungin kustannukset olivat jo kuntien
kolmanneksi pienimmat. Tama siitakin huolimatta, ettd vanhusvaestdn osuus Loviisan
vakiluvusta oli vertailuaineiston suurin. Ikdantymisen mukana tuoma palvelun tarpeen kasvu
tuo mukanaan suuren riskin taloudelliselle epaonnistumiselle.

Suurta toiminnallista mutta etenkin taloudellista riskida tuo lakivalmistelu koskien
ymparivuorokautisten hoivapalvelujen kasvavaa henkilomitoitusta. Siita huolimatta, etta
Loviisan kaupungin tehostetun palveluasumisen yksikoiden hoitajamitoitus on jo nostettu
hyvalle tasolle, se ei kuitenkaan ylla hallitusohjelman kaavailemaan mitoitukseen. Samoin
suurta riskid tuo mahdollinen kiireettomaan laékarinoitoon paasyyn kaavailtu hoitotakuu.



Toimintaa varten kaytettdvissd olevat maardrahat (ulkoinen toimintakate on sitova

kaupunginvaltuustoon ndhden)

2113 Perusturvakeskus

TILINPAATOS | TALOUSARVIO | TALOUSARVIO TALOUS- TALOUS-
2018 2019 2020 SUUNNITELMA | SUUNNITELMA
muutoksineen 2021 2022

Myyntituotot 3589958 3228 965 3437 165 3635200 3671540
Maksutuotot 4298128 4273785 4361 800 4313470 4356 600
Tuet ja avustukset 152 871 201 000 131 000 145 440 146 900
Muut toimintatuotot 677 606 601 690 687 030 688 240 695 130
Toimintatuotot 8718 562 8 305 440 8 616 995 8782 350 8870170
joista sisdiset

Valmistus omaan kdytto6n

Henkildstokulut -17 629 540 -17930434 -17 058 629 -17 576 050 -17 751 400
Palveluiden ostot -32013 257 -32095 615 -33.000 197 -33 330200 -33 663 500
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1356 678 -1298 130 -1316 984 -1330 200 -1343 450
Avustukset -1791942 -1 832900 -1884 700 -1903 500 -1922 590
Muut toimintakulut -365 876 -361 149 -387 926 -391 800 -395720
Toimintakulut -53 157 293 -53 518 228 -53 648 436 -54 531 340 -55 076 660
joista sisdiset

Toimintakate -44 438 731 -45 212 788 -45 031 441 -45 748 990 -46 206 490
josta sisdiset

Toimintakate ulkoinen -44 438 731 -45212 788 -45 031 441 -45 748 990 -46 206 490

Poistot ja arvonalentumiset

josta Lapinjarven osuus noin 2 708 440 euroa.



Kaupunkistrategiasta ja toiminnan painopisteistd johdetut, kaupunginvaltuustoon nahden
sitovat avaintavoitteet vuodelle 2020 ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi:
Perusturvakeskuksen toiminnan painopisteet:

Lasten ja nuorten (0-16-
vuotiaat) maara kasvaa
puoli prosenttia
vuodessa (12-15 lasta
per vuosi) JA lasten ja
nuorten elamanhallintaa
vahvistetaan.

Sujuva arki
lapsiperheille.

Vaeston kehitys eri
ikaluokissa.

Helpotamme nuorten ja
lapsiperheiden arkea
joustavilla ja toimivilla
palveluilla.

Perusturvakeskus seka
sivistys ja
hyvinvointikeskus.

Ehkdisemme nuorten ja

heaid

. |Perusturvakeskus.

PSIp

syrjdytymistd

Annamme
palvelulupauksen
kuntalaisille keskeisissa

aikana.

Lisadamme
vuorovaikutusta ja
lapindkyvyytta seka
otamme k lai

Osallistumisen
mahdollisuudet
(osallistavan
budjetoinnin laajuus ja
hankkeiden
euromairit).
Osallistumisaste.
Vaikutusten

paatok

valmisteluun.

ar ViUilIl.r

maara
(yritysvaikutusten,
ihmisiin kohdistuvien
vaikutusten ja
lapsivaikutusten
arviointi).

Laadimme ja otamme
kayttoon yhteisen
lomakkeen
vaikutusarvioinnin
tekemiseen — koskee seka
yritysvaikutusten, ihmisiin
kohdistuvien vaikutusten
ettd lapsivaikutusten

|arviointia.

Kaikki keskukset.

Kartoitamme toimintaa ja

P P

Kaikki keskukset.

Edistamme kuntalaisten ja
yhteis6jen osallistumis- ja
hdolli

Kaikki keskukset.




Loviisalaiset ovat ylpeita
kaupungistaan ja heiddn
turvallisuudentunteensa
on Ita-Uud

Luomme uusia
palvelurakenteita ja-

korkein.

n Frerfm A Perusturvakeskus.
. . muotoja yhteisty6n ja
Kuninkaallista palvelua . . . )
Asiakas- ja verkostoitumisen kautta.

kuningattaren sukaskysel
kaupungissa. ysely.

Par amme  [Perusturvakeskus ja

laatua. muut keskukset.
Loviisalaisten
turvallisuudentunne Rikostilasto. o o

Vahennamme

pysyy korkealla.
Panostamme
kuntalaisten
hyvinvointiin ja
syrjaytymisen
ennaltaehkaisemiseen.

Turvallisuuskysely.
Vapaaehtoistyd.fi:n
tilastot (viihtyvyyteen
ja turvallisuuteen
liittyvat).

eriarvoistumista
panostamalla terveyden ja
hyvinvoinnin
edistamistyohon.

Perusturvakeskus.

Loviisa vahentaa
kasvihuonekaasujen
nettopaastdja.

Suoritamme Covenant
of Mayors -ohjelman
selvittelytyot.

Ohjelman tavoitteet on
madritelty.

Toteutamme Covenant of
Mayors -ohjelman
tavoitteet.

Kaikki keskukset.

Asukasmdara kasvaa
Loviisassa 300:lla
henkilolla JA

veroprosentti on

Talous on tasapainossa.

Vuosikate on

Toimintamme on

Kaikki keskukset.

positiivinen. kustannustehokasta.
@ Seuraamme kehitysta ja
tarvitt:
vuotta) tulos on 0 tai i arvittaessa Kaikki keskukset.
e kdyttoon uusia tapoja
positiivinen.

tuottaa palveluitamme.

kil yky

Great
place to work -ohjelmaa
(GPTW) henkiloston
hyvinvoinnin ja
tyoviihtyvyyden
lisaamiseksi.

GPTW:n trust index
nousee lukuun 70 ja
Loviisan kaupungista
voi kdyttaa termia
"Great Place to Work".
Kaikkien
tyontekijoiden kanssa
Kkaydadn
kehityskeskustelut

vuosittain.

Panostamme hyvinvoivaan,

ja
motivoituneeseen
henkilostoon.

Kaikki keskukset.

Vastuuhenkil6: perusturvajohtaja
Vastuualueen tehtavana on

Vastuualueen nimi: Hallinto ja terveyden edistaminen

tukea palvelutuotannon kehittamista

toimia vastuualueellaan terveyden ja hyvinvoinnin edistajana

luoda edellytyksia eri vastuualueiden tavoitteiden saavuttamiselle

Vastuualuetason avaintavoitteet, toimintasuunnitelmat seka tavoitteiden toteutumisen
seuranta vuosille 2019-2021




e huolehtia ulkoisesta ja sisdisesta viestinnasta

e valvoa ja seurata oman toiminnan ja muiden toimijoiden tuottamien palvelujen
laatua lakien ja sdadosten mukaisesti.

Vastuualueen toiminnan painopisteet ovat

e koko keskuksen laatutydn mahdollistaminen ja osallistuminen sujuvampien ja
laadukkaampien palveluprosessien kehittamiseen

o digitaalisten palvelujen edelleen kehittaminen
e sosiaalihuollon kansalliseen arkistointiin liittyminen

e sosiaali- ja terveydenhuollon laaja-alaiseen muutoshankkeeseen Apottiin
osallistuminen

e toimintamallien luominen hyvinvoinnin lisé&amiseksi kuntalaisten hyvinvointia
kuvaavaan tiedon perusteella.

Toimintaympaériston muutokset ja kdynnissa olevat tyot suunnittelukaudella

Hallinnon tydntekijdiden on tarkeaa osallistua itse aktiivisesti, ja myts mahdollistaa resurssien
salliessa muiden keskuksen tyontekijdiden osallistuminen, uuden hallitusohjelman linjausten
mukaiseen sosiaali- ja terveydenhuollon seka maakuntauudistuksen valmisteluun. Vaikka
hallitusohjelmaan liittyvan Uudenmaan tai ainakin paakaupunkiseudun selvitys erillisratkaisusta
ei olekaan valmis, tulee hallinnon jatkaa myé6s Ita-Uudenmaan oman selvityksen tekemista.
Viestinnan tarkeys korostuu epavarmassa muutostilanteessa.

Hallinnon taytyy sitoutua laatutyéhon ja myos sitouttamaan henkilokuntaa siihen. Hallinnon
tulee myds ottaa roolia sahkoisten palveluiden juurruttamisessa osaksi arkipdivan tyota.
Mahdollistamme osan henkilékunnan keskittymisen sosiaalihuollon kansalliseen arkistointiin
liittymiseen ja myos osallistumiseen muutoshankkeeseen Apotti. Vuonna 2020 saatamme
liséksi loppuun ik&ihmisten asumispalveluiden rakenneuudistuksen, joka huipentuu Onnelan
laajennusosan valmistumiseen. Hallinnon tehtdvana on tukea ja auttaa projektin loppuun
saattamisessa.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen meneillaédn olevien hankkeiden liséksi on tavoitteena
aloittaa uusi alueellinen hanke. Itd-Uudenmaan kunnat ovat yhdessad sosiaalialan
osaamiskeskus  Verson kanssa  hakeneet rahoitusta  Hyvinvoinnin  neliapila-
kehityshankkeeseen. Hanke tahtdad eri keinoin kuntalaisten hyvinvoinnin osallisuuden ja
itseohjautuvuuden vahvistamiseen. Vahvistamiseen on tarkoitus kayttéda taide-, eldin- ja
luonto- seka liikunta- ja terveystietolahtoisia menetelmid. Menetelma vaatii kaupungin eri
keskusten yhteista kehitystyota. Jos ei hankkeelle saada yhteista rahoitusta, tavoitteena on
kuitenkin jatkaa omana tyona pienempimuotoisempaa kehittdmistyota.

Keskusten rajat ylittdva yhteistyd ja hallinnon rooli siina, korostuu entisestdaéan, kun
hyvinvointikoordinaattorin tehtavat siirtyvat sivistys- ja hyvinvointikeskukseen. Kaupungin eri
keskusten kanssa jatketaan yhteisty0td kaatumisen ehkaisyn projektissa. Lisaksi
perusturvakeskus osallistuu myds Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin alueelliseen
kaatumisen ennaltaehkaisyprojektiin. Tavoitteena on myds panostaa enemman muihin
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin yhdessa perusterveydenhuollon kanssa aloittamiin
projekteihin. Nama yhteisprojektit littyvat muun muassa kansansairauksiin ja asiakkaiden
vaikutusmahdollisuuksiin.



Riskiarvio

Maakunta- ja sote-uudistuksen ja myos alueelliseen valmisteluun liittyy useita riskeja. Suuri riski
on, etta joudutaan kehittim&an omaa toimintaa tietamatta mihin uudistukset lopulta tahtaavat.
Perusturvakeskus voi kehittdd omaa toimintaansa ja huomata, etta kehityshanke on ollut turha
sote-uudistusta tai alueellista uudistusta ajatellen. Kehityshankkeet ovat kuitenkin
valttamattémia oman toiminnan kehittymisen takia. Suuri ja myds todennakadinen riski on, etta
valmistelujen edetessa tiedonkulku on huonoa ja hallinnon vaikutusmahdollisuudet sen
parantamiseen jaavat rajallisiksi.

Hallinnon suuriin kehityshankkeisiin kuten sahkdiseen asiointiin, sosiaalihuollon kansalliseen
arkistoon liittymiseen ja hankkeeseen Apotti littyy taloudellisia riskeja. Niihin liittyy myos
toiminnallisia riskeja ja pahimmillaan jopa muutosvastarintaa. Hyva ja laaja tiedonsaanti
helpottavat epavarmassa tilanteessa. Kuntalaisia tulisi ottaa mahdollisuuksien mukaan
kehittimaan esimerkiksi séhkoisia palveluita, jotta niista tehtaisiin  mahdollisimman
asiakasystavallisia ja helppokayttéisid. Riskind hankkeissa on myf6s teknisen osaamisen
puuttuminen perusturvakeskuksessa. Lisaksi riskia nostaa se, ettd jos nditd isoja hankkeita
tehd&&n osana omaa perusty6td, hankkeiden eteneminen on hidasta tai jopa mahdotonta.

Laatutyohon liittyy riski, ettd henkilbkuntaa ei saada ymmartdmaan sen tarkeytta palveluille.
Nain ollen henkilékunta ei sitoudu uusiin toimintatapoihin ja yhdessa sovittuihin saantéihin.
Toisaalta tyytyvaiset asiakkaat ja sujuva prosessi lisddvat henkilokunnan viihtyvyytta ja
tyohyvinvointia.

Hyvinvointikoordinaattorin tehtdvien siirtyessa sivistys- ja hyvinvointikeskukseen korostuu
entisestddn yhteistydn tekemisen tarkeys. Riskind on, ettd jos yhteistyd ei ole tiivista ja
toimivaa, sosiaali- ja terveydenhuollon tuntemus jaa vahaiseksi ja esimerkiksi
hyvinvointikertomus ja sen hyddyntaminen kehitystyossa jaavat puutteellisiksi. Riskind on
myds, ettd perusturvakeskuksen hyva yhteistyd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa
vahenee. Kaikkia hyvinvointikoordinaattorille kuuluneita tyotehtavia ei voi myoskaan siirtaa
sivistys- ja hyvinvointikeskuksen tydntekijélle, vaan riskina on, etta tietyt tyétehtavat jaavat
perusturvakeskukseen eika niille 16ydy luontevaa tekijaa.



Vuoden 2020 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi

Lisddmme vuorovaikutusta ja lapinakyvyytta sekd otamme kuntalaiset mukaan
paatoksenteon valmisteluun.

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot.

Pilotoidaan vahintadn yhden
arvioinnin valmistelun
yhteydessa.

Toteutunut toiminta.

Talous on tasapainossa.

Perusturvalautakunta,

Taloutta seurataan jatkuvasti. |perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot.

Talousarvio.

Toimintaa varten kaytettavissa olevat maaréarahat
21130 Hallinto ja terveyden edistéaminen

Vastuualueen tuloarvio ja maararahat (ohjeellinen)

TILINPAATOS | TALOUSARVIO | TALOUSARVIO TALOUS- TALOUS-
2018 2019 2020 SUUNNITELMA | SUUNNITELMA
muutoksineen 2021 2022

Toimintatuotot 18 614 11 600 61 830 57 770 58 350
joista sisdiset
Valmistus omaan kayttoon
Toimintakulut -1117 081 -1268 120 -772 810 -780 540 -788 350
joista sisdiset
Toimintakate -1098 467 -1 256 520 -710 980 -722770 -730 000

josta sisdiset




Vastuualuetason avaintavoitteet, toimintasuunnitelmat sek& tavoitteiden toteutumisen
seuranta vuosille 2020-2022

Vastuualueen nimi: Lasten ja nuorten palvelut
Vastuuhenkilo: palvelupaallikko
Vastuualueen tehtavat

Vastuualueen tehtavand on edistda ja yllapitdaa lasten, nuorten ja heidan perheidensa
hyvinvointia sek& ehkaista syrjaytymista jarjestamalla lapsille, nuorille ja heidan perheilleen
tarpeelliset ja sdadosten mukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut kustannustehokkaasti, oikea-
aikaisesti ja asiakaslahtdisesti.

Vastuualueen toiminnan painopisteet

e Olemme aktiivisesti mukana seudullisessa ja maakunnallisessa lasten ja nuorten
palveluiden kehittamistydssa, muun muassa LAPE-hankkeen jatkossa.

e Yhteistydmme sivistystoimen kanssa on vahvaa.

Kehitamme palveluitamme entista joustavimmiksi muun muassa sahkdisia palveluita
kehittamalla.

e Ehkaisemme nuorten ja lapsiperheiden syrjaytymista muun muassa osallistumalla
yhdessa Porvoon kaupungin kanssa Laurea ammattikorkeakoulun hallinnoimaan
hankkeeseen Lasten digiturvallisuus, jolla pyritaan lisaéamaan lasten ja nuorten
turvallista toimintaa digitaalisessa ymparistdssa ja siten vahentamaan kiusaamista ja
seksuaalista hairintaa.

e Edistamme kaupunkilaisten turvallisuutta kouluttamalla henkilékuntaa tunnistamaan
entista paremmin pari- ja l&ahisuhdevékivallan ilmenemismuodot ja auttamiskeinot.

Toimintaympériston muutokset ja kdynnissa olevat tyot suunnittelukaudella

Rinteen hallituksen hallitusohjelmassa lapsi- ja perheléahtdisten palveluiden kehittdminen tulee
esille useassa eri kohdassa. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa (LAPE) jatketaan ja
siind on painopisteend muun muassa perhekeskustoimintamallin edelleen kehittaminen,
neuvolatyon kehittaminen, parisuhteiden ja vanhemmuuden tuen vahvistaminen seké
lapsiperheiden kotipalvelun kynnyksen alentaminen. Kiusaamisen puuttumiseen ja
yksinaisyyden vahentamisen toimintaohjelma on myds mainittu, samoin maksuton ehkaisy alle
25-vuatiaille, lastensuojelun henkildstomitoitus ja jalkihuollon tuen vahvistaminen.

Olemme aktiivisesti mukana Uudenmaan alueen LAPE-ryhméssa (puheenjohtajuus). LAPE-
ohjelma tulee jatkumaan myds Rinteen hallituskaudella, mutta viel& ei ole tullut tarkempia tietoja
missa muodossa muutosohjelma jatkuu.

Loviisassa lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalvelut on jarjestetty kesastd 2018 lahtien
perhekeskustoimintamallin  mukaisesti yhteen toimipisteeseen saman kaytavan varrella.
Olemme myb6s aktiivisesti mukana (varapuheenjohtajuus) Uudenmaan Kkuntien
perhekeskusverkostossa. Vanhemmuuden tukea tullaan vahvistamaan etenkin murrosikaisten
lasten vanhemmille. Lasten ja nuorten kiusaamista ja hdairintdd pyritadn ehkaisemaan
hankkeella Lasten Digiturvallisuus, jossa on myds vanhemmuutta tukevia elementteja.
Hankkeen toteutuminen edellyttdd, ettd Terveyden ja hyvinvoinnin laitos myodntdd siihen
rahoituksen.

Hallitusohjelman kehityskohteista maksuton ehkaisy alle 25-vuotiaille toteutuu jo yhteistoiminta-
alueella. Lastensuojelun sosiaalitytntekijoiden henkilostomitoitus vastaisi hallitusohjelman
tavoitteita, mikali avoinna olevat virat saataisiin taytettyd. Sosiaalityontekijoiden rekrytointi on



ollut hyvin haasteellista, eikd kaikkia avoinna olevia virkoja ole saatu taytettya.
Sosiaalityontekijoiden tyéhyvinvoinnin  edistamiseksi, vaihtuvuuden vahentamiseksi ja
rekrytoinnin helpottamiseksi itdisen Uudenmaan kunnat Porvoo, Loviisa ja Sipoo ovat yhdessa
Finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet Ab:n kanssa hakeneet
tyosuojelurahastolta tukea hankkeelle Emotionaalisesti lahjakas sosiaalityontekija — CSCE-
malli kaytdannossa. Hankkeen toteutuminen edellyttdd tydsuojelurahaston avustuksen
myontamista.

Lastensuojelulaki muuttuu 1.1.2020 muun muassa jalkihuollon osalta siten, ettd oikeus
jalkihuoltoon nousee nykyisesta kolmesta vuodesta viiteen vuoteen ja jalkihuoltoa on oikeus
saada nykyisen 21 ikdvuoden sijasta 25 ikavuoteen saakka. Tama lisdnnee huomattavasti
jalkihuollosta aiheutuvia kustannuksia kunnalle ja vaatinee henkilostoresurssien uudelleen
kohdentamista.

Sote-uudistuksen valmistelun ja LAPE-hankkeen yhteistyond Uudenmaan lasten ja nuorten
palveluissa laadittiin yhteensa 44:sta eri palvelusta palvelukuvaukset. Naita palvelukuvauksia
kaytetdan hyvaksi palveluprosesseja kehitettdessa.

Kouluterveyskysely toteutettiin maalis-huhtikuussa 2019, mutta kuntakohtaiset tulokset ovat
saatavissa aikaisintaan vuodenvaihteessa, joten ne ovat kaytettdvissa vasta seuraavaa
toimintasuunnitelmaa laadittaessa. Hubu-kyselyista saatiin kevaalla 2019, muutaman vuoden
tauon jalkeen, edellisiin vuosiin vertailukelpoiset tulokset. Hubu-kyselyn tulosten valossa
etenkin 7. vuosiluokan oppilaiden alkoholinkayttd on noussut huolestuttavasti aikaisempiin
vuosiin verrattuna. Nikotiinituotteiden kayton osalta on ollut vahentymista edellisiin vuosiin
verrattuna. Jonkin verran useampi 8. vuosiluokan oppilas on kokeillut kannabista vuoteen 2016
verrattuna, mutta useasti kannabista kayttavien maara on vahentynyt.

Riskiarvio

e Palvelutuotannon osalta suurin  riski on  patevyysvaatimukset tayttavien
erityisasiantuntijoiden  (esimerkiksi  sosiaalityontekijat ja  psykologit) vaikea
rekrytointitilanne. Riskia pyritdan pienentamaan muun muassa ostopalveluilla silloin kun
se on mahdollista (esimerkiksi psykologiset testaukset), mutta julkista valtaa kayttavia
viranhaltijoita  (esimerkiksi sosiaalityontekijat) ei voi korvata ostopalvelulla.
Sosiaalityontekijdiden osalta riskid pyritaan pienentdmaan muun muassa hankkeella
Emotionaalisesti lahjakas sosiaalityontekija.

e Hankkeiden Lasten Digiturvallisuus ja Emotionaalisesti lahjakas sosiaalitydntekija osalta
riskind on, ettei niille mydnneté haettua hankerahoitusta.

e Riskind lasten ja nuorten psykiatristen palvelupolkujen kehittdmisessa on, ettei
palvelupolkujen laadinta onnistu, mikali erikoissairaanhoito ei ole niiden laadinnassa
aktiivisesti mukana.



Vuoden 2020 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden

Sujuva arki lapsiperheille.

Lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa jatketaan
valmistelua vastaanottoajan
pidentdamiseksi yhtend
paivana viikossa klo 17.30
saakka.

Palvelun toteutuminen.

saavuttamiseksi

Perusturvalautakunta seka
lasten ja nuorten palveluiden
paallikko.

Kehitetaan edelleen
sahkaoisia palveluita, muun
muassa Klinik Pro.

Palvelun toteutuminen.

Perusturvalautakunta, lasten
ja nuorten palveluiden
paallikko ja palveluvastaava.

Kehitetaan
perhevalmennusta
asiakaslahtoisesti.

Perhevalmennukseen
osallistuvien maara.

Perusturvalautakunta, lasten
ja nuorten palveluiden
paallikko ja palveluvastaava.

Osallistutaan yhdessa
Porvoon kaupungin kanssa
Laurea ammattikorkeakoulun
hallinnoimaan hankkeeseen
Lasten digiturvallisuus,
rahoituksena on Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen
terveyden edistamisen
madraraha.

Toteutunut toiminta.

Perusturvalautakunta sekd
lasten ja nuorten palveluiden
paallikko.

Ohjattu vertaistukiryhma ja
vanhempainilta.

Toteutunut toiminta.

Perusturvalautakunta, lasten
ja nuorten palveluiden
paallikko ja palveluvastaava.

Lasten ja nuorten psykiatrian
palvelupolkuja kehitetadn
yhdessad muiden Ita-
Uudenmaan kuntien ja
erikoissairaanhoidon kanssa.

Toteutunut toiminta.

Perusturvalautakunta, lasten
ja nuorten palveluiden
paallikko ja palveluvastaava.

Kuninkaallista palvelua kuningattaren kaupungissa.

Osallistutaan LAPE-hankkeen

Toteutunut toiminta. X
jatkoon.

Perusturvalautakunta seka
lasten ja nuorten palveluiden
paallikko.

Perheohjauksen prosesseja
kehitetddn Uudenmaan
yhteisten palvelukuvausten
mubkaisesti.

Palveluprosessien
valmistuminen.

Perusturvalautakunta, lasten
ja nuorten palveluiden
paallikko ja johtava
sosiaalityontekija.




Loviisalaisten turvallisuudentunne pysyy korkealla. Panostamme kuntalaisten hyvinvointiin
ja syrjaytymisen ennaltaehkdisemiseen.

Henkilokunnan koulutus
pienryhmissa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen
verkkokoulutuksen avulla.

Perusturvalautakunta sekd
lasten ja nuorten palveluiden
paallikko.

Toteutunut toiminta.

Talous on tasapainossa.

Perusturvalautakunta,

Talousarvio. Taloutta seurataan jatkuvasti. |perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot.

Noudatamme Great place to work -ohjelmaa (GPTW) henkildéstén hyvinvoinnin ja
tyoviihtyvyyden lisddmiseksi.

Porvoon kaupungin, Loviisan
kaupungin ja Sipoon kunnan
seka Finlandssvenska
kompetenscentret inom det |Perusturvalautakunta seka
sociala omradet Ab:n lasten ja nuorten palveluiden
yhteishanke Emotionaalisesti |p&allikko.

lahjakas sosiaalityontekija —
CSCE malli kdytannossa,
rahoitus Ty6suojelurahasto.

Sosiaalityéntekijoiden
vaihtuvuus.




21131 Lasten ja nuorten palvelut

Toimintaa varten kaytettavissa olevat maaréarahat

Vastuualueen tuloarvio ja maararahat (ohjeellinen)

TILINPAATOS | TALOUSARVIO | TALOUSARVIO TALOUS- TALOUS-
2018 2019 2020 SUUNNITELMA | SUUNNITELMA
muutoksineen 2021 2022
Toimintatuotot 596 077 479 800 551 650 613 780 619 920
joista sisdiset
Valmistus omaan kaytto6n
Toimintakulut -2712 141 -3470 400 -3327 813 -3361 090 -3394 700
joista sisdiset
Toimintakate -2 116 064 -2 990 600 -2776 163 -2747 310 -2774780
josta sisdiset
Toimintakate ulkoinen -2 116 064 -2 990 600 -2776 163 -2747 310 -2774780
josta Lapinjarven osuus noin 503 800 euroa.
Yksikkdkustannukset, suoritteet ja tunnusluvut (informatiivinen tieto) (ulkoiset)
Tilinpaatos Talousarvio Talousarvio
2018 2019 2020
Lastenneuvola
0—6-vuotiaita lapsia 1070 1228 996
Hoitajakéynnit yhteensa 3395 3320 3050
Hoitajakdynnit lasta kohden 3,17 2,7 3,06
Laakarikaynnit yhteensa 923 849 850
Laakarikaynnit lasta kohden 0,86 0,69 0,85
Kouluterveydenhuolto
Perusopetuksen oppilaita yhteenséa 1624 1628 1584
Hoitajakaynnit yhteensa 3832 4780 3730
Hoitajakdynnit lasta kohden 2,35 2,93 2,35
Laékarikaynnit yhteensa 682 936 668
Laékarikaynnit lasta kohden 0,44 0,57 0,42
Sijoitettujen lasten
hoitovuorokaudet
Perhehoito 1591 1464 2190
Ammatillinen perhekoti 1447 1460 1415
Laitoshoito 1047 1095 1095
Yhteydenotot ja ilmoitukset lapsia
koskevan sosiaalihuollon tarpeesta 464 420 470
seka lastensuojeluilmoitukset




Vastuualuetason avaintavoitteet, toimintasuunnitelmat sek& tavoitteiden toteutumisen
seuranta vuosille 2020-2022

Vastuualueen nimi: Tyo6ikaisten palvelut

Vastuuhenkild: palvelupéaallikk6

Vastuualueen tehtavéat

Vastuualueen tehtavana on tarjota aikuisvaestolle hyvinvointipalveluja voimassa olevan
lainsd&dannon ja yhteisesti sovitun tyonjaon mukaisesti. Tavoitteena on sujuva, oikea-
aikainen ja kustannustehokas vaeston tarpeisiin hyvin kohdentuva palvelujarjestelma.
Alueellinen ja maakunnallinen sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistyd yllapitda oikeanlaista
palvelujen laadun kehitysta.

Vastuualueen toiminnan painopisteet

¢ Laadukkaiden ja asiantuntevien sosiaali- ja terveyspalveluiden edelleen kehittaminen
paikallisesti

e Palveluiden tuottaminen tehokkaasti

o Sahkoisten palveluiden kehittaminen

e Aktiivinen osallistuminen seudulliseen ja maakunnalliseen aikuisvaeston
hyvinvointipalvelujen kehittdmistyéhon, muun muassa Valvomo, kotisairaalahanke,
paivystyksellisesti alkava potilaan hoitoprosessi, Kaizen-prosessi eli vireillepanosta alkava
psykiatrian prosessi Ita-Uudellamaalla, HUS/Porvoo Psykiatria, Porvoo, Loviisa, Askola,
Sipoo. Valittéman vireillepanon kautta alkava hoidontarpeen arviointi tehdaan saman
paivan aikana perusterveydenhuollossa ja 1-3 paivassa erikoissairaanhoidossa.

e Yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa

Toimintaympaériston muutokset ja kdynnissa olevat tyot suunnittelukaudella

Suurimmat muutokset liittyvat kotisairaalaan. Alueellinen kotisairaalatoiminta kaynnistyy
1.4.2020 ja HUS ottaa toiminnasta vetovastuun.

Osaston ensi vuoden tavoitteena on tehostaa potilaskiertoa niin, etta ylipaikkojen kaytolta
valtytaan. Tahan pyritaan jatkamalla hyvan kotiutusprosessin kehittdmista oikean
jatkohoitopaikan saamiseksi viiveetta. Kehitysty6 jatkuu myods Porvoon sairaalan kanssa
potilaan paivystysprosessin hiomiseksi ja tehostamiseksi. Prosessin tarkoituksena on hioa
rajapintoja niin, etta niilla taataan turvalliset potilassiirrot eri yksikdista toiseen.
Fysioterapian apuvalineiden osalta on suunnittelussa HUSIn alueellisen apuvalineyksikon
perustaminen Porvoon sairaalaan. Toiminnan aloitus on taméanhetkisen tiedon mukaan
tammikuussa 2021. Apuvalinebudijettiin liittyen on huomioitava, etta kuljetuskustannukset
ovat nousseet. Kotikuntoutuksen tehostaminen nakyy siina, etta kotiin lainataan yha
isompia ja vaativampia valineitd, mika lisda apuvalinekustannuksia. Ensiproteesien hankinta
on siirtynyt erikoissairaanhoidosta perusturvakeskuksen vastuulle.

Suun terveydenhuollon toiminnassa kokeillaan sujuvan ajanvarauksen kehittdmista

esimerkiksi "kerralla kuntoon” -mallilla. Suun terveydenhuollon prosesseja tullaan kaymaan
lapi ja palvelu pyritaan siten saamaan sujuvammaksi ja nopeammaksi. Pyrkimyksena on
lyhentéa suun terveydenhuollon odotusaikoja.

Kiirevastaanotolla ja kroonisten sairauksien vastaanotolla séahkdista asiointia lisataan.
Sahkadisten palveluiden kayton markkinointiin asiakkaille tulee panostaa. Pyrkimyksené on
omabhoidon lisdéaminen myos sahkdisten palveluiden kautta. Tavoitteena on perustaa
mielenterveys- ja paihdetydn tiimi vahvistamaan ammattilaisten valista yhteisty6ta



paikallisesti seka myos erikoissairaanhoidon kanssa. Tavoitteena on kehittda monista
ongelmista karsivien yhteista hoitoa.

Riskiarvio

Alueellisen kotisairaalatoiminnan alkaminen ensi vuoden aikana saattaa tuoda omat
haasteensa osaston toimintaan ja hoitopaivien maaran kasvuun riippuen siitd, miten
kotihoidon ja asumispalveluyksikdiden konsultaatiot jatkossa hoidetaan.
Patevyysvaatimukset tayttavien sosiaalitydntekijoiden, psykologien seka ladkareiden
rekrytointivaikeudet ovat palvelutuotannon osalta suurin riski. Riskien pienentaminen
ostopalveluilla ja palkkioiden nosto eivét ole pidemman paalle kannattavia.

Vuoden 2020 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi

Kuninkaallista palvelua kuningattaren kaupungissa.

Kehitetaan alueellisesti
paivystyksellisesti alkavaa
prosessia ja osallistutaan
seurantapadiville.
Mielenterveystyota
vahvistetaan tekemilla
enemman yhteisty6ta
.. y .ty Perusturvalautakunta ja

L. erikoissairaanhoidon kanssa. )
Toteutunut toiminta. ) .. tyoikaisten palveluiden
Hoidon tarpeen arviointi et e

. .. paallikko.
vireillepanossa vakioidaan
ottamalla kayttoon
haastattelulomake ja lyhyt
testi. Kotisairaalan
alueellinen yhteisty6 muiden
I1td-Uudenmaan kuntien
kanssa aloitetaan.

Perusturvalautakunta,
tyoikdisten palveluiden
paallikko ja johtava
sosiaalityontekija.

Luodaan hyvia palvelupolkuja
Toteutunut toiminta. yhteisty6ssa eri toimijoiden
kanssa.

Jalkautetaan jo olemassa Perusturvalautakunta ja
olevia sahkaisia palveluja tyoikaisten palveluiden
kuntalaisille. paallikko.

Toteutunut toiminta.




Loviisalaisten turvallisuudentunne pysyy korkealla. Panostamme kuntalaisten hyvinvointiin
ja syrjaytymisen ennaltaehkaisemiseen.

AvoHilmon
tilastointitiedot ja
tilastotiedot (Spat-
koodi).

Audit-kyselya kadytetdan
systemaattisesti
terveystarkastuksissa.

Perusturvalautakunta,
tyoikdisten palveluiden
paallikko ja johtava
sosiaalityontekija.

Hoitoprosessit ovat toimivia
ja henkilékunnan
ammattitaitoa yllapidetdan.

Toteutunut toiminta.

Perusturvalautakunta,
tyoikdisten palveluiden
paallikko ja johtava
sosiaalityontekija.

Talous on tasapainossa.

Talousarvio. Taloutta seurataan jatkuvasti.

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikét.

Teknologian kayttoa ja
toimivuutta jalkautetaan
kuntalaisille.

Toteutunut toiminta.

Perusturvalautakunta ja
tyoikaisten palveluiden
paallikko.

Noudatamme Great place to work -ohjelmaa (GPTW) henkiléstén hyvinvoinnin ja

tyoviihtyvyyden lisddmiseksi.

Otetaan tyontekijéiden omat
ehdotukset huomioon
koskien tyossa jaksamista ja
viihtymista. Uusia
tyontekijoita perehdytetddn
huolellisesti.

Tyohyvinvointikyselyt.

Perusturvalautakunta ja
tyGikdisten palveluiden
paallikko.




Toimintaa varten kaytettavissa olevat maaréarahat

21132 Tydikaisten palvelut

Vastuualueen tuloarvio ja maararahat (ohjeellinen)

TILINPAATOS TALOUSARVIO | TALOUSARVIO TALOUS- TALOUS-
2018 2019 2020 SUUNNITELMA | SUUNNITELMA
muutoksineen 2021 2022
Toimintatuotot 4149 209 4070 380 4284 915 4327 760 4371040
joista sisdiset
Valmistus omaan kaytto6n
Toimintakulut -16 800 661 -16 571 146 -16 953 053 -17 122 580 -17 293 810
Jjoista sisdiset
Toimintakate -12 651 452 -12 500 766 -12 668 138 -12 794 820 -12922 770
josta sisdiset
Toimintakate ulkoinen -12 651 452 -12 500 766 -12 668 138 -12 794 820 -12922 770
josta Lapinjarven osuus noin 2 151 600 euroa.
Yksikkdkustannukset, suoritteet ja tunnusluvut (informatiivinen tieto) (ulkoiset)
Tilinpaatos Talousarvio Talousarvio
2018 2019 2020
Avohuolto
Yhteydensaanti, tavoite 100 % 100 % 100 % 100%
Peruuttamattomat ajat (laakarit ja hoitajat) 499 150 100
Fysioterapia
Ladkarilta fysioterapeutille siirtyneet olkapda- ja 199 220 250
selkapotilaat, kdynnit
Krooniset sairaudet
—  potilasméaard/vuositarkastukset 2058 1200 1200
—  tehdyt hoitosuunnitelmat (%) 90 100
Hammashuolto
Yhteydensaanti, tavoite 100 % 100 % 100 % 100%
Odotusajat hammaslaakarille 39 vrk hoitotakuu hoitotakuu
Odotusajat suuhygienistille 53 vrk hoitotakuu hoitotakuu
Kaynnit hammaslaakarin vastaanotolla 10472 10700 10 700
Kaynnit suuhygienistin vastaanotolla 2871 3200 3200
Kaynnit hammashoitajalla 200 100
Terveyskeskussairaala
Hoitovuorokaudet osastolla 8309 8 500 8500
Aikuisten sosiaality6
Tdydentava toimeentulotuki, euroa 148 391 170 000 170000




Asiakkuuksien maara 349 300 300

Aktivointisuunnitelmien maara 32 150 150
Asumispalveluasiakkaiden maara, paihde- ja
. 58 47 50
mielenterveys
Kotoutumissuunnitelman puitteissa olevien
42 50 30

maahanmuuttoasiakkaiden maara

Vastuualuetason avaintavoitteet, toimintasuunnitelmat sek& tavoitteiden toteutumisen
seuranta vuosille 2020-2022

Vastuualueen nimi: Senioripalvelut

Vastuuhenkild: palvelupaallikko

Vastuualueen tehtavat

Senioripalvelujen tarkein tehtava on jarjestaa toimintaa, joka edistaa ikaihmisten hyvinvointia ja
terveytta, seka tukea ikaihmisten mahdollisuuksia itsenéiseen ja mielekk&aseen elamaan eri
asumis- ja hoitoymparistoissa.

Vastuualueen toiminnan painopisteet

e Palvelujen kehittaminen yhteistydssa asukkaiden kanssa ja heidan
osallistumismahdollisuuksiensa lisdaminen.

o Asukkaiden terveellisten elaméntapojen ja arjen turvallisuuden edistaminen seka
syrjaytymisen ehkaisy.

e Terveysteknologian kayton kehittdminen.
Ohjelman Great Place to Work huomioiminen henkiléston tyéhyvinvoinnin ja tydssa
viihtymisen lisaamiseksi.

e Palveluprosessien kehittaminen niin, ettd toiminta on kustannustehokasta ja tuloksellista.

Toimintaympaéaristén muutokset suunnittelukaudella ja kdynnissa olevat hankkeet

Tulevina vuosina vanhustenhuollossa on vaestotieteellisen ja teknisen kehityksen seurauksena
vastassamme rakenteellisten muutosten tarve. Nykypaivan ikaihmiset ovat entista terveempia ja
voivat pdarjatd itsendisesti yhd korkeampaan ikaan asti, joten yli 80-vuotiaiden osuus on
lisaantyméassa merkittavasti. Korkeassa idassd monisairastavuuden ja muistisairauden riski kasvaa
ja juuri tuota ikédéantyvien rynméa varten vanhustenhuollon on varustauduttava.

Tavoitteena on lisata ikaantyneen vaestén mahdollisuuksia asua kotona. Vuoden 2020 aikana
panostamme varhaiseen puuttumiseen ja kuntouttavaan toimintaan. Tavoitteena on vahvistaa
ikaihmisten edellytyksia selviytyd arjen toiminnoista ja lisdtd heidan hyvinvointiaan sek&
mahdollistaa osallistuminen ja vaikuttaminen. Panostamme ryhmatoimintaan kaupungin eri alueilla
sosiaalisen yhteistllisyyden vahvistamiseksi ja yksinaisyyden lievittdmiseksi. Pyrimme lisaéamaan
yhteistyota eri yhdistysten ja vapaaehtoisten kanssa. Yhtena senioripalvelujen tehtavana on myos
lisdtd vanhemman vaestdn kasitysta ja tietdmysta siita, miten ollaan vastuussa omasta terveydesta,
koti- ja l&hiympariston riskeistd, tarpeesta asua hoito- ja hoivatoimenpiteet sallivassa asunnossa
sek& mahdollisuudesta kayttaa teknisia apuvalineita.




Talla hetkella useimmat vanhustenhuollon piirissd olevat ovat tyytyvaisida sen toimintaan. Mutta
korkean laadun yllapitamiseksi vanhustenhuollossa taytyy tehdd enemman ennaltaehkéisevaa tytta
ja kyetd paremmin k&sittelemé&éan ikaihmisten pelon ja turvattomuuden tunteita. Sairaille vanhuksille
tulee tarjota terveyden- ja sairaanhoitoon integroitua vanhustenhuoltoa. Terveyden- ja
sairaanhoidon ja vanhustenhuollon vélista yhteistoimintaa taytyy jatkuvasti parantaa.

Jatkamme kotihoidon virtuaalisen hoivan kehittdmista. Virtuaalinen hoiva oli kotihoidon pilottihanke
2019. Kokeiluun osallistuneiden ikaihmisten antama palaute oli positiivista. Tavoitteemme on
laajentaa virtuaalisia kaynteja koskemaan 50 kotihoidon asiakasta. Jatkamme kotihoidossa myds
ladkkeiden koneellisen annosjakelun piirissa olevien asiakkaiden maaran lisaamista. Koneellinen
annosjakelu vahentaa laakkeisiin liittyvia hoitovirheita ja 1adkehavikkia, kun asiakkaiden laakkeita
jaetaan esimerkiksi kahden viikon tarpeisiin. Hyvinvointiteknologiset ratkaisut eivat saa korvata
vanhustenhuollon tarjoamaa inhimillistd kohtaamista, mutta ne voivat antaa paremmat edellytykset
vanhustenhuollon toiminnoille kohdistaa resurssejaan. Rutiiniluonteiset tehtavat voidaan tietyilta
osin korvata teknisilla ratkaisuilla, joilla voidaan vahentaa "juoksemista" ja samalla antaa enemman
aikaa asiakkaille, joilla on suuri hoidon tarve.

Vanhustenhuolto kilpailee patevasta henkilostosta ja kaikki viittaa siihen, etta kilpailu on jatkossa
entistakin kovempaa. Ala joutuu kovan mediahuomion kohteeksi, jos jokin menee pieleen, mutta
kaikki hyvin onnistunut tyd on vailla uutisarvoa ja sen uutisointi loistaa usein poissaolollaan.
Vanhustenhuollon kuvan muuttaminen on erittdin térkedd, jotta tulevaisuudessa kyetaan
rekrytoimaan henkil6stda. Loviisassa panostamme positiivisen huomion saamiseen eri medioissa.
Kotihoidon ja hoiva-asumisen henkilostd yllapitda aktiivisesti Facebook-sivuja, joilla kerrotaan
positiivisessa hengessa hoitotyon arkisista asioista. Jotta yha useammat niin hoiva-asumisen kuin
kotihoidonkin tyntekijat haluaisivat ja jaksaisivat pysya tyossdan, on tarkedd mahdollisuuksien
mukaan parantaa ty6aikoja ja lisatd henkiloston vaikutusmahdollisuuksia omaan jokapaivaiseen
tyohonsa. Kehitdmme senioripalvelujen eri tyoyksikoitd Great Place to Work -periaatteiden
mukaisesti.

Palvelutalo Lyckanin lisarakennusta rakennetaan 2019-2020. Lisarakennuksen on suunniteltu
valmistuvan marras-joulukuussa 2020. Lyckanin tultua muuttovalmiiksi on senioripalveluissa
mahdollista lisata lyhytaikaishoitoa. Ajatuksena on lisata Taasiakodin lyhytaikaishoidon paikkoja.
Osa Taasiakodin tehostetun palveluasumisen paikoista muutetaan kuntouttavan lyhytaikaishoidon
paikoiksi.

Myds niin kutsuttua tuettua asumista tarvitaan ikdihmisille, jotka tarvitsevat tukea ja apua lahinna
asumisessa ja muuta helposti saatavilla olevaa palvelua seka apua yksindisyyden ja eristaytymisen
torjumiseen. Kyseessa on asumismuoto, joka on suunnattu ja suunniteltu ikaihmisille, joilla ei ole
ympaérivuorokautisen hoidon tarvetta, mutta joiden kotona asumista ei koeta enaa turvalliseksi. On
tarkead, etta kunta tekee yhteisty6tad yksityisten toimijoiden kanssa, jotta erilaiset ikaihmisten
asumismuotojen tarpeet voidaan tyydyttaa.

Selvitamme  myds mahdollisuutta  jarjestdd  perhehoitoa  vaihtoehtona  ikaihmisten
ympaérivuorokautiselle hoidolle. Perhehoito on hoitoa, jossa henkil6d hoidetaan osa vuorokaudesta
tai vuorokauden ympari perhehoitajan yksityiskodissa tai hoitoa tarvitsevan omassa kodissa. Kunta
solmii toimeksiantosopimuksen perhehoitajan kanssa tai sopimuksen perhehoidon jarjestamisesta
yksityisen perhehoidon tuottajan kanssa. Ennen toimeksiantosopimuksen solmimista henkilon, jolla
on tarkoitus toimia perhehoitajana, on suoritettava tyon vaatima valmistava koulutus.

Riskiarvio



Ikdihmisten maaran kasvaessa tarvitaan erilaisia palvelumuotoja, jotka tukevat ikaéntyneiden
mahdollisuuksia asua kotona. Jotta tama onnistuu, on kehitettdvd ennaltaehkéisevaa ja
kuntouttavaa hoitoa sekd kotihoidon palveluja. On ldydettava uusia ratkaisuja, kuten erilaisia
tukipalveluiden ja terveysteknologian muotoja.

Henkilostdon koulutukseen on panostettava ja henkiléstdd on tuettava ja siten parannettava
jaksamista ja tydmotivaatiota. Kotihoidon resurssien on oltava riittavat ja monipuoliset. On myo6s
oltava riittdvasti kuntouttavan lyhytaikaishoidon ja tehostetun palveluasumisen paikkoja.
Ikaantyneille on myds oltava eri asumisvaihtoehtoja. Loviisa tarvitsee enemman ns. tuettua asumista
ikaihmisille, jotka tarvittaessa selviytyvat eri tukipalveluiden ja kotihoidon turvin.

Jos kotona asuvien vanhusten ennaltaehkaisevan ja kuntouttavan hoidon kehittamisessa ei

onnistuta eika ikaihmisille ole riittavasti erilaisia asumismuotoja, on olemassa riski, ettéd ikdihmisia
sijoitetaan eri sairaalaosastoille, jolloin kustannukset nousevat.

Vuoden 2019 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi

Lisddmme vuorovaikutusta ja lapinakyvyytta sekd otamme kuntalaiset mukaan
paatoksenteon valmisteluun.

Palveluntarpeen arviointi
tehd&an nopeasti ja
asiakaskohtaisesti. Tarvittava
hoito jarjestetdadn nopeasti,
esimerkiksi
ymparivuorokautiseen
hoitoon padasee noin 30
pdivan odotusajalla.
Julkaistaan palvelulupauksen
toteuttaminen Loviisan
kaupungin verkkosivustolla.

Perusturvalautakunta,
senioripalvelupaallikko,
palveluvastaava ja
lahiesimiehet.

Toteutunut toiminta.

Asukasraati
senioripalveluissa.
Palautelaatikot pidetdan
hoivayksikoissa pysyvana
kdytantona. Eri taholta
saadut palautteiden ja
lausuntojen analyysi ja niiden
pohjalta tehtdvat mahdolliset
muutokset.

Perusturvalautakunta,
senioripalvelupaallikko,
palveluvastaava ja
lahiesimiehet.

Toteutunut toiminta.




Kuninkaallista palvelua kuningattaren kaupungissa.

Jarjestetaan tapaamiset
yksityisten
palvelusetelituottajien
kanssa. Jarjestimme
perhehoitokoulutusta
Loviisassa mikali kiinnostusta

loytyy.

Toteutunut toiminta.

Perusturvalautakunta,
senioripalvelupaallikko,
palveluvastaava ja
lahiesimiehet.

Yhteiset kokoukset.
Hoidetaan asiakkaat
"yhdessa".

Toteutunut toiminta.

Perusturvalautakunta,
senioripalvelupaallikko,
palveluvastaava ja
lahiesimiehet.

Toteutunut toiminta. Henkil6kuntaa koulutetaan.

Perusturvalautakunta,
senioripalvelupaallikko,
palveluvastaava ja
lahiesimiehet.

Pidetdan erilaisia koulutuksia
ja kokouksia, joissa koko
henkilkunta on mukana.

Toteutunut toiminta.

Perusturvalautakunta,
senioripalvelupaallikko,
palveluvastaava ja
lahiesimiehet.

Loviisalaisten turvallisuudentunne pysyy korkealla. Panostamme kuntalaisten hyvinvointiin

ja syrjaytymisen ennaltaehkdisemiseen.

Kehitetaan etsivaa ja
loytavaa vanhustyota.
Lisataan osallistumista.
Toteutetaan erilaista
ryhmatoimintaa myos
teknologian kautta ja lisataan
vapaaehtoistyota.

Toteutunut toiminta.

Perusturvalautakunta,
senioripalvelupaallikké ja
palveluvastaava.




Suoritamme Covenant of Mayors -ohjelman selvittelytyot.

Sahkoauton kayttoa lisataan
kotihoidossa. Kierratettavia
materiaaleja lajitellaan
tehokkaammin.

Toteutunut toiminta.

Perusturvalautakunta,
senioripalvelupaallikko,
palveluvastaava seka
kotihoidon ja

hoivayksikoiden esimiehet.

Talous on tasapainossa.

Taloutta seurataan jatkuvasti.

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot.

Jarjestetdan luentoja ja
keskustelutilaisuuksia
erilaisten riskien
tiedostamisesta koti- ja
lahiympadristossa sekd oman
vastuun lisddmisesta omasta
terveydesta. Turvallisuuden
tunnetta lisataan.
Panostetaan kuntoutukseen
ja lisdtaan yhteistyota
kolmannen sektorin kanssa.

Toteutunut toiminta.

Perusturvalautakunta seka
senioripalvelujen
palvelupaallikko,
palveluvastaava ja
fysioterapeutit.

Ladkkeiden annosjakelua
lisatddn kotihoidossa ja
virtuaalihoitoa kaytetdan
yhtena hoitomuotona
kotihoidossa.

Toteutunut toiminta.

Perusturvalautakunta seka
senioripalvelujen
palvelupaillikko ja
kotihoidon ohjaajat.

Noudatamme Great place to work -ohjelmaa (GPTW) henkiléston hyvinvoinnin ja

tyoviihtyvyyden lisddmiseksi.

Panostetaan
perehdyttamiseen. Otetaan
Sairauspoissaolotilastot. koko henkilokunta mukaan
tyon suunnitteluun.
Fasilitoiva johtaminen.

Perusturvalautakunta,
palvelupaallikko,
palveluvastaava ja kaikki
lahiesimiehet.




Toimintaa varten kaytettavissé olevat maaréarahat

21134 Senioripalvelut

Vastuualueen tuloarvio ja maararahat (ohjeellinen)

TILINPAATOS TALOUSARVIO | TALOUSARVIO TALOUS- TALOUS-
2018 2019 2020 SUUNNITELMA | SUUNNITELMA
muutoksineen 2021 2022

Toimintatuotot 3872 065 3661 200 3 665 600 3729510 3766 800
Joista sisdiset

Valmistus omaan kaytt66n

Toimintakulut -13 739 880 -13 527 632 -13 196 360 -13 674 750 -13 811 500
joista sisdiset

Toimintakate -9 867 816 -9 866 432 -9530 760 -9 945 240 -10 044 700

josta sisdiset




Senioripalvelut

Yksikkdkustannukset, suoritteet ja tunnusluvut (informatiivinen tieto) (ulkoiset)

Talousarvio Talousarvio Talousarvio Talousarvio
2018 2019 2020 2021
75 vuotta tayttineet 1720 1831 1750 1800
65-74-vuotiaat 2390 2538 2500 2520
Kotona asuvat ikdluokassa 75+, % ikaluokasta 90,0 90,7 90,7 90
Omaishoito
Omaishoitajat 60 70 75 75
Kattavuusprosentti ikdluokassa 75+ 3,5 3,8 3,8 38
Kotihoito
Asiakkaita sdannollisessa kotihoidossa (siséltaa
saannollisen kotisairaanhoidon) ikaluokassa 233 300 250 280
75+
Kattavuusprosentti ikdluokassa 75+ 13,5 17 14 15,5
Asiakkaita sadnnollisessa kotihoidossa (sisaltdaa
saannollisen kotisairaanhoidon) ikaluokassa
alle 75 vuotta 65 50 50 >0
Kattavuusprosentti alle 75-vuotiailla
2 2 2 2
Kotihoitotuntien maara, yhteensa
Kotihoitokdyntien maara, yhteensa 54 742 55 200 55 200 55500
176 263 179 000 180 000 180 000
Tehostettu palveluasuminen
Paikkamaara; oma toiminta + ostopalvelut 183 178-180 175 180
Kattavuusprosentti ikdluokassa 75+ 10 9,3 9,3 9,3
0,5 0,5
Kattavuusprosentti ikdluokassa 65-74 0,5 0,5
Oma toiminta
Paikkamazra 118 108 108 117 (6 siirretty
lyhytaikaishoitoon)
Ostopalvelut
Paikkamaara 65 70-72 67 63
Laitoshoito/pitkdaikainen
Paikkamaara 0 0 0 0




Kattavuusprosentti ikdluokassa 75+ 0 0 0 0

Kattavuusprosentti ikdluokassa 65-74 0 0 0 0
Lyhytaikaishoitopaikat/laitoshoito, joista: 0 0 0 0
Rosenkullan intervallihoito-osastolla 6 6 6 6
Taasiakodissa 8 8 8 14

Odotusaika (kun pdités on tehty)
ympdrivuorokautiseen hoitoon (keskimaarin 43 vrk 30 vrk 30 vrk 30 vrk
vuoden aikana)

Vastuualueen nimi: Alueelliset palvelut
Vastuuhenkildt: perusturvajohtaja ja johtava laakari
Vastuualueen tehtavat

Alueelliset palvelut sisadltavat erikoissairaanhoidon ja ymparistéterveydenhuollon, joka
sisdltda myos eldinlaakaripalvelut. Erikoissairaanhoidon tuottamisesta vastaa paaosin
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri.  Lisdksi Loviisan kaupungilla on
yhteistoimintasopimus Kymenlaakson sairaanhoitopiirin kanssa. Ymparistdterveydenhuollon
palveluiden  tuottamisesta  Loviisan  kaupungille vastaa Porvoon  kaupungin
ymparistoéterveydenhuolto.

Vastuualueen toiminnan painopisteet

e Valmistellaan osallistumista Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin hankkeeseen
sahkodisen konsultaatiotoiminnan  hyddyntdmisestd perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon vastaanotoilla. Yhteisen sairaalatoiminnan valmistelu ja
kotisairaalatoiminnan aloittaminen.

e Yhteisen alueellisen apuvélinekeskuksen kaynnistamisen valmistelu.
e Alueellisen etapalvelun (Valvomo-hanke) kehittdmistoimintaan osallistuminen.

e Yhteistyon lisd&dminen Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
perusterveydenhuollon yksikén kanssa.

Toimintaympaéariston muutokset ja kdynnissa olevat tydt suunnittelukaudella

Hallitusohjelmassa puhutaan paaosin julkisesti toteutettavista sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista. Tama vahvistaa pitkdn epavarmuuden jalkeen koko julkisen sosiaali- ja
terveydenhuollon asemaa palvelujen tuottajana ja kehittdjand. Linjaus kannustaa myds
lisdéntyvaan yhteistydhon seka alueen kuntien, etta erikoissairaanhoidon kanssa mutta myos
valtakunnallisen yhteistyéhon.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin strategisena tavoitteena on ollut lisatéa yhteistyota
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon vdlille. Osallistumme tédhan tyéhon osana
alueellista yhteistyota. Lisddmme myds yhteistyota eri hankkeiden muodossa Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollon yksikdn kanssa.

Hallitusneuvotteluissa nostettiin esiin myds perusterveydenhuollon Kkiristyvd hoitotakuu
elektiivisessa hoidossa. Tam& mahdollinen muutos edellyttdd myos paljon yhteistyota



erikoissairaanhoidon kanssa esimerkiksi hoitoketjujen kehittdmisessa vastaamaan kiristyvan
hoitotakuun tarpeisiin. Tama korostuu Porvoon sairaalan ja Kymenlaakson sairaanhoito- ja
sosiaalipalvelujen kuntayhtyman Kymsoten kanssa. Kymsoten kayttd on lisaantymaan pain
koko ajan. Yhtena painopisteena toiminnassa on liséta yhteisty6ta yhteisten toimintatapojen
ja tiedonkulun parantamiseksi Kymsoten kanssa.

Yhteisen, alueellisen kotisairaalan kaynnistymisen valmistelu on loppusuoralla mutta jatkuu
vield vuoden 2020 alussa. Lisdksi osallistutaan edelleen aktiivisesti meneillaan olevien
muiden alueellisten hankkeiden, kuten apuvalinekeskuksen ja Valvomon edistamiseen.

Riskiarvio

Ympaéristoterveydenhuollon toiminta on ollut pidempadan vakiintunutta ja talous on yleisesti
ottaen pysynyt asetetuissa tavoitteissa. Toiminnan riski on yleisesti ottaen pieni, mutta toki
mahdollinen, silla alueellisuudestaan huolimatta yksikké on pieni ja siten haavoittuva.

Suurimmat taméanhetkiset riskit liittyvat perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteisten asiakkaiden tiedonkulkuun ja sita kautta potilasturvallisuuteen. Yha useampi
kuntalainen kayttaa Kymsoten palveluita mutta tiedonkulku Loviisan ja Kymsoten valilla
ontuu. Kymsote ei ole mukana alueellisessa tietojarjestelmassa, joten potilaan hoidossa tulee
viivettd, kun tieto ilmaantuu kansalliseen arkistoon vasta myéhemmin. Hoitoketjuissa on myds
eroja. Kuten ennenkin, yleisesti erikoissairaanhoitoon liittyy suuria ja todennakdisia
taloudellisia riskeja. Loviisan kaupungin asukkaiden erikoissairaanhoidon tarpeita on vaikea
arvioida kaupungin pienuuden takia. Satunnaisvaikutukset ovat liilan suuria, jotta tarkkoja
ennustuksia pystyisi tekeméaan.

Toimintaa varten kaytettavissa olevat maararahat

21135 Muut alueelliset palvelut

Vastuualueen tuloarvio ja maararahat (ohjeellinen)

TILINPAATOS | TALOUSARVIO | TALOUSARVIO TALOUS- TALOUS-
2018 2019 2020 SUUNNITELMA | SUUNNITELMA
muutoksineen 2021 2022

Toimintatuotot 82597 82 460 53 000 53530 54 060
joista sisdiset

Valmistus omaan kdytt6on

Toimintakulut -18 787 529 -18 680 930 -19 398 400 -19 592 380 -19 788 300
joista sisdiset

Toimintakate -18 704 931 -18 598 470 -19 345 400 -19 538 850 -19 734 240
josta sisdiset

Toimintakate ulkoinen -18 704 931 -18 598 470 -19 345 400 -19 538 850 -19 734 240

josta Lapinjarven osuus noin 53 000 euroa.



