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Kiinteistonhoitosopimus

1. Sopimuksen osapuolet
Palveluntuottaja:

Loviisan Kiinteisténhuolto Oy — Lovisa Fastighetsservice Ab, Ramsayntie 3, 07940 LOVIISA
Palvelun tilaaja:

Loviisan kaupunki, Elinkeino- ja infrastruktuurikeskus, Tilapalveluyksikkd, Kuningattarenkatu
15 B, 3.krs, 07900 LOVIISA

2. Sopimuksen kohde
Kiinteistot erillisen listauksen mukaan Loviisan kaupungin alueella (kohdeluettelo liitteena 1).
3. Palvelun sisélto ja tietoverkot

Toimeksiantoon kuuluvat kiinteisténhoidon tehtédvat kohteissa seka kiinteistonhoitoalueella
kdyttajapalveluita 4 h/vko/alue. Mikdli kdyttajapalvelujen tarve poikkeaa luvatusta, kdydddn
tilaajan kanssa erikseen neuvottelut.

Kiinteistén hoitoon sisdltyvat tehtdvit on lueteltu tarkemmin tehtdvdluettelossa (liite 2).
Tarjottavat resurssit on luetteloitu resurssikuvauksessa (liite 3).

Hallintopalveluun sisdltyvdt tehtdvdt on lueteltu tarkemmin hallintopalveluiden
tehtdvakuvauksessa (liite 6).

Lihes kaikkien rakennusten huolto-ohjelmat ovat BEM-huoltokirjajdrjestelmassa. Palvelun-
tuottaja kayttaa jarjestelmaa osana kaupungin verkkoa ilman erillistd veloitusta.

Kayttdé mahdollistaa Tilaajan vakiosovellusten kdyton, joihin lasketaan kuuluvaksi sahképosti,
intranet ja Buildercom. Palveluntuottaja kdyttdd Tietojdrjestelmdd oman liikketoimintansa
puitteissa kdyttden ja hyodyntden sitd omien palveluidensa osana. Tdsta tehddan erillinen
sopimus kaupungin kanssa.

Palveluntuottaja osallistuu kuntakonsernin valmiussuunnitteluun ja poikkeusoloihin
varautumiseen.

4. Sopimusehdot

Sopimusehdot KP YSE 2007 mukaiset.
5. Asiakirjojen tarkeysjarjestys

1. Tdma sopimus

2. Tehtavaluettelo, liite 2 ja 6

3. Resurssikuvaus, liite 3

4, KP YSE 2007, liite 4



6. Yhteyshenkilot
Palveluntuottaja:

Mikko Elosuo
Kari Skraddars
Tilaaja:

Joakim Holmstrém
Antti Kinnunen

7. Veloitukset ja perusteet
Kiinteistdhoito ja kunnossapito:
Palvelun kuukausiveloitus on sopimuskauden alkaessa
101 000,00 €/kk + alv.

/

Kesdkuukausina kesdtydntekijoiden hoitaessa tehtdvid, palkkioon lisdtddn yksittdisen
kesdtydntekijan  resurssikustannus.  Tyollistdmisvelvoitteen  perusteella  palkattujen
tyontekijéiden resurssikustannus laskutetaan kuten vakinaisessa palveluksessa olevan
tyontekijan resurssikustannus.

Hallintopalvelu:

Kaupungin hallussa olevien asuntojen ja asuntokiinteistdjen hallintopalvelut kuuluvat
sopimukseen 10 asunnon osalta, ylimenevdn maaran jilkeen hallintopalveluista veloitetaan
asuntokohtaisesti 50 €/asunto /kk + alv. M3ara tarkentuu sopimuksen astuttua voimaan.

Erillisveloitukset liitteen 5 mukaan.
Palvelumaksun veloitusperusteita tarkastellaan kerran vuodessa.
8. Veloitusperusteen muutokset
Veloitusperusteet sidotaan Kiinteistdn ylldpidon kustannusindeksiin. 2018 = 100.

Mikali palvelun sisdltoon ja laatumadrittelyihin tehddd@n muutoksia, voidaan veloitus-
perusteisiin tehda vastaavat muutokset.

Arvonlisdveron tai muiden veronluonteisten maksujen muuttuessa, palveluntoimittaja voi
muuttaa maksujen perustetta.

Jos sopimuksen tarkoittama toiminta tulee sopimuksenteon jélkeen uuden veron alaiseksi eika
uutta veroa ole voitu sopimusta tehtdessd ottaa huomioon, tarkistetaan veloitusta
vastaavasti.

9. Maksuehdot ja viivdstyskorko

Laskutus tapahtuu kuukauden alussa ja erdpdivd on 10. pdivd. Maksuehtona kdytetdan 7
paivaa. Viivastyskorko korkolain mukaan.

10. Vakuutukset

Tilaaja on vakuuttanut rakennukset. Palvelutuottajalla tulee olla toiminnan vastuuvakuutus.



11. Vahingonkorvaus
Noudatetaan KP YSE 2007, 18. §.
12. Sopimuskausi

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Irtisanominen voidaan tehdd aikaisintaan 31.12.2021.
Irtisanomisaika on kaksitoista (12) kuukautta ja se lasketaan alkavaksi irtisanomista seuraavan
alkavan kalenterivuoden alusta.

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritddn ratkaisemaan sopijapuolten vilisin
neuvotteluin, joissa kdytetddn tarvittaessa ulkopuolista sovittelijaa.

13. Salassapito

Palveluntuottajalla on vaitiolovelvollisuus kohteissa tapahtuvan toiminnan takia. Noudatetaan
KP YSE 2007, 19. §.

14. Toimitilat
Toimitilojen osalta sovitaan kaupungin varikon kaytosta seuraavaa:

- toimistotilat varikon tiloista 93 m?
- hallitilat varikon tiloista 200 m?

Tilojen kdyttoon sisiltyy erillisten kalusto- ja pesuhallien kdyttéoikeus sovittavan kdytdnnon
mukaan.

15. Muut ehdot

Télld sopimuksella ei irtisanota, pureta tai muutoinkaan muuteta voimassaolevia sopimuksia,
joita Tilapalvelu on tehnyt ja, jotka ovat voimassa sopimuksen tekohetkella.

Markus Karlsson Oy Ab:n sopimus siirtyy Loviisan Kiinteistonhuolto Oy — Lovisa Fastighets-
service Ab:n aliurakkasopimukseksi samoilla ehdoilla ja maarittelyilld, jotka on alkuperdisessa
sopimuksessa sovittu. Kiinteistonhuollon laskuttaessa kaupunkia, edelld mainittuun
sopimukseen lisdtdan yleiskustannuslisa 12 %.

16. Allekirjoitukset

Loviisassa . .2019

LOVIISAN KAUPUNKI/TILAPALVELU LOVIISAN KIINTEISTONHUOLTO OY -
LOVISA FASTIGHETSSERVICE AB

Antti Kinnunen Markku Paakkarinen Mikko Elosuo

tilapaallikko hallituksen puheenjohtaja  toimitusjohtaja
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Loviisan kaupunki kiinteistdlista

Tilapalvelu paivystys, puh 0440 555 892

4.3 2019

KHA |Kiinteistonhoitaja Kem2 Osoite
< [0440 555268 12630
5 Harjurinteen koulu - uusi osa 5080 Ratakatu 1 07899 Loviisa
E Harjurintesen koulu - vanha osa 5050 Ratakatu 1 07900 Loviisa
E Paloasema 1700 Kirkkokatu 9 07900 Loviisa
% |Elannon varasto 800 Seppéléntie 55 07900 Loviisa
g
0400 956 155 10640
Laivasillan WC 40 Rantatie 7 07900 Loviisa
@ |Linja-autoasema 500| Mannerheiminkatu 14 07900 Loviisa
5 Loviisan Liikuntahalli 2300| Brandensteininkatu 29 07900 Loviisa
§ Uimarannan huoltorakennus 100 Kapteenintie 07920 Loviisa
E Lovisanejdens Hagstadium 2660| Brandensteininkatu 27B 07900 Loviisa
’% Lavisa Gymnasium 2970| Brandensteininkatu 27A 07900 Loviisa
g Mi (Medborgarinstitut) 760| Brandensteininkatu 21 07900 Loviisa
& |Lovisanejdens Hégstadium (parakki) 1150 Vanha Ranta § 07900 Loviisa
Vierasveneilijéiden huoltorakennus 160 Laivasilta 07900 Loviisa
U 76 704 5612
Maaseutukeskus (ent.Kunnantoimisto) 233 Backasinkuja 1 A 07880 Liljendal
Palvelutalo (P44rakennus+2 rivitaloa) 1172 Eskilomintie 16A 07880 Liljendal
Paivakoti, Hembacka daghem/péivékoti 469 Backgérdantie 1 07880 Liljendal
Lyckebo péivakoti (Hommansby) 126 Hommansbyntie 29 07870 Skinnarby
3 Kuggom daghem Skogsbérsvagen 13 07945 Kuggom
8 Kirjasto 344 Kartanontie 27 07880 Liljendal
Litkuntahalli 570 Sandmontie 07880 Liljendal
5 [Stallet 218 Kartanontie 15 07880 Liliendal
& [savtrask skola 981 Kartanontie 29A 07880 Liliendal
2 |Haddomin koulu 484|  Haddomintie 14 07945 Kuggom
£ |Paloasema 508 Kartanontie 12 07880 Liljendal
X || _urens 351
Vanha Paivakoti 0 Eskilomintie 22 07880 Liliendal
Béckas 156 Béckasinkuja 1 B 07880 Liljendal
Paloaseman asunto 0 Kartanontie 12 07880 Liljendal
Asuintalo Haddomin koulu 0 Haddomintie 14 07945 Kuggom
0440 555 696 5113
a Yleiséwe (Raatih. puisto) 5| Kuningattarenkatu 20? 07900 Loviisa
2 Raatihuone (keskushallinto) 1360/ Mannerheiminkatu 4 07900 Loviisa
§ Tekninen keskus 0| Kuningattarenkatu 168 07900 Lovilsa
3 |Komendantintalo (Museo ja liiteri) 500 Puistokatu 2 07900 Loviisa
;é Museon tydtila ja varasto 78 Puistokatu 2 07900 Loviisa
‘S Seurahuone (kirjasto-mediateekki) 2020| Kuningattarenkatu 24 07900 Loviisa
£ [Forum 810| Brandensteininkatu 13 07900 Loviisa
X |Generalshagens skola 3340| Kuningattarenkatu 21 07900 Lovilsa
050 362 7560 7
Tamminiemi 1 (leirialue) 335 Kapteenintie 07900 Loviisa
Tamminiemi 2 (leirialug) 175 Kapteenintie 07900 Loviisa
Vapaa-ajan ~ ja Koulutoimisto Karlskronabulevardi 8 07800 Loviisa
Antinkuja 2 ABC 0 Antinkuja 2 07920 Loviisa
Pvk Maarlahti G40 Nordenskdldintie 2 07940 Loviisa
Pvk Rauhala 620 Rauhalantie 46 07900 Loviisa
Pvk Villekulla 1030 Mariankatu 23 07900 Loviisa
Pvk Muumitalo Mariankatu 23 07900 Loviisa
uw |Fageras 260 Vanha Valkontie 7 07900 Loviisa
§ Rauhala huoltorakennus 190 Seppélantie 23 07900 Loviisa
_§ Urheilukentén huoltorakennukset 117 Urheilutie 20 07900 Loviisa




2 |urheilupaviljonki 420 Urheilutie 25 07900 Loviisa
2 |vaahali 0 Seppaldntie 23 07900 Loviisa
g Kéllan huoltor, sauna, liiteri 50 Kéllantie 86 07900 Loviisa
g |Teknisen keskuksen varikko 2643 Porvoonkatu 5 07800 Loviisa
Puistoyksikén huoltorakennus 60 Porvoonkatu 5 07900 Loviisa
Svartholman kahvio Svartholm 07900 Loviisa
Pienasuintalo ja piharakennus 400| Lé&ntinen Harjuntie 17-19 07920 Loviisa
Myrskylankatu 10 0 Myrskylankatu 10 07900 Loviisa
Tamminen 0
Keskuskeittid
Laivasillan huoltoasema 20 Laivasilta 10 07900 Loviisa
Jaahall pukukoppi (ent.Sosiaalitalo) 165 Seppéléantie 23 07900 Loviisa
050 382 7565 r(7e
Taasiankoti 2354 Notkolantie 1 07955 Tesjoki
w  |Emil-koti 0 Tavastantie 16 07955 Tesjoki
‘_:I!’ Tessjoen eldkeldistalot 0 Tavastantie 16 07955 Tesjoki
_E Tessjoen PVK 625 Tavastantie 12 07955 Tesjoki
_E Tessjoen vartting 230 Pietarintie 191 07955 Tesjoki
‘% Tessjoen koulu 1281 Tavastantie 10 07955 Tesjoki
;:: Tessjd skola 451 Pietarintie 191 07955 Tesjoki
€ |Tesjoen ldmpolaitos Pietarintie 191 07955 Tesjoki
Tessjoen liikekulma 0 Keskustie 2 07955 Tesjoki
050 382 7567 14596
Kirkonkyldn eldkelaistaiot 0 Pitéjantie 3 07970 Ruotsinpyhtda
Kirkonkyldn paivékoti 410 Koulutie 4 07970 Ruotsinpyhtid
Viirildn palvelukeskus 704 Alakylantie 29 a 07980 Kuninkaankylad
Viirildn kotiseutumuseo 315 Hoéjmossantie 07980 Kuninkaankyld
Navetta 960 Ruukitie 10 G 07970 Ruotsinpyhtaa
Alapaja 866 Ruukitie 11 07970 Ruotsinpyhtaa
Talli 1000 Ruukitie 10 F 07970 Ruotsinpyhtda
U |Ylspaja 444 Ruukitie 10 C 07970 Ruotsinpyhtds
§ Verkhuusi 224 Ruukitie 11 07970 Ruotsinpyhtaa
3 |saha 4139 Ruukitie 1 07970 Ruotsinpyhtas
S |aitta 105 Ruukitie 10 07970 Ruotsinpyhtié
’?z Letkuvaja 370 Ruukitie 10 B 07970 Ruotsinpyhtad
g Kirkenkylan nuorisotalo o} Koivulanméientie 10 07970 Ruotsinpyhtéa
§ Urheilukentidn huoltorakennukset 214 Puistokuja 1 07970 Ruotsinpyhtad
Kirkonkylan koulu 1401 Koulutie 4 07970 Ruotsinpyhtéa
Teutjdrven koulu 1097 Turkkilantie 167 07990 Ruotsinkyla
Norrahaan varasto 1350 Kartanonméentie 4 07970 Ruotsinpyht&a
Norrahaan varasto — kellari 642 Kartanonmaentie 4 07970 Ruotsinpyhtda
Paloasema 262 Teollisuustie 6 07970 Ruotsinpyhtaa
Saupa 93 Ruukitie 10 1 07970 Ruotsinpyhtsa
Kauppakulma (kirjasto, nuorisotila) 0 Koivulanméentie 1 07970 Ruotsinpyhtda
—=—1044°505 1274 10203
-,-?, Palokunnan talo (petu) 1100 Itdinen tullikatu 17 07900 Loviisa
% Hambergin koti (vanhainkoti) 820 Ité'!inen tullilatu 18 07900 Loviisa
& [Pdéterveysasema 7584 Ohmaninkatu 4 07900 Loviisa
& [Hallinto, Degerbynkatu 21 699 Degerbynkatu 21 07800 Loviisa
E Koskenkylan terveystalo
X
U400 108 682 (Markus Karlsson Oy Ab) 16818
Kunnantoimisto 371 Kiesitie 6 07930 Pernaja
Kunnantoimisto, ulkorakennukset 440 Kiesitie 6 07930 Pernaja
Tjanstemannagarden Sosiaalitoimisto 145 Kiesitie 3 07930 Pernaja
Satamatalo (satama) 1470 Valkon satama 07910 Valko
Hemgarden 2775 Kiesitie 8 07930 Pernaja
\Hemgarden, ulkovarasto 90 Kiesitie 8 07930 Pemaja
Palvelutalo Lyckan 933 Veckasinméki 7 07930 Pernaja




Pvk Valko 540 Valkolammentie 29 07910 Valko
Lekgarden, Kirkonkyldan PVK 250 Leikkikuja 6 07930 Pernaja
Lekgéarden, leikkitupa 20 Leikkikuja 6 07930 Pernaja
Koskenkyldn PVK 954 Vanha Viipurintie 2 07700 Koskenkylan saha
PVK Duvan, Gammelby Byahemintie 71 07740 Pernajan vanhakyld

f.f Isnds daghem Bjérntassen Granvagen 3, bst 4 07750 Isnas

% Bambi 07700 Koskenkyl&n saha

£ |Tignstemannagarden Kirjasto 243 Kiesitie 3 07930 Pernaja

;g Valkon monitoimitalo 1300 Pitkaniityntie 62 07910 Valko

W |Agncola likuntahalli 1924 Forstntie 3 07700 Koskenkyldn saha

% Valkan koulu 1200 Pitk3niityntie 62 07910 Valko

g Forsby skola 1122 Kullbyntie 4 07700 Koskenkylén saha
Forsby skola, ulkovarasto 254 Kullbyntie 4 07700 Koskenkyladn saha
Isnésin suomenkielinen koulu 316 Edontie 27 07750 Isnés
Isnds skola 568 Eddntie 27 07750 Isnés
Isnés skola, ulkovarasto 136 Edontie 27 07750 Isnas
Koskenkyldn suomenkielinen koulu 931 Loviisantie 1328 07700 Koskenkyldn saha
Kyrkoby skola 295 Veckaksentie 2 07930 Pernaja
Kyrkoby skola, ulkovarasto 169 Veckaksentie 2 07930 Pemaja
Koskenkyldn parakkikoulu Forséntie 3 07700 Koskenkyl&n saha
Pihatalo Koskenkylankoulu 134 Lovilsantie 1330 07700 Koskenkyldn saha
Forsby skola bostad Kullbyntie 4 07700 Koskenkyl&n saha
Isnés skola bostad Eddéntie 27 07750 lIsnas
Tjanstemannagarden tydtilat 138 Kiesitie 3 07930 Pernaja

£ [0440-555826

5 Isnas branddepa 0 07750 Isnas

é Karlstedt ja piharakennus 0 Svendsintie 07910 Valko

90678




Liite 2 Tehtavéluettelo Tammikuu 2019

1 TILAAJAN TAVOITTEET JA SOPIMUKSEN OSAPUOLTEN YHTEISTYO

Tdméa palvelukuvaus on tarkoitettu kiinteistonhoitoa koskevien palveluiden sisédllén ja
laajuuden madrittdmiseen ja madrittelee, mitd palveluja tilaaja haluaa ostaa ja mitd palveluja
toimeksisaajan odotetaan tuottavan. Kiinteistonhoitopalveluiden avulla pidetdan kiinteiston
rakennusosat ja LVISA-tekniset jarjestelmédt toimintakunnossa. Kiinteistonhoidon on oltava
sddnn6llistd vuodenajan huomioon ottavaa sekd kdyttotuntimaariin ja viranomaismaarayksiin
perustuvaa.

Sopimussisalt6on  kuuluvat jdljempdnd lueteltujen yleishoidon ja valvonnan, LVISA-
jarjestelmien sekd ulkoalueiden hoito tekstissd mainituilla rajauksilla. Tilaajan velvoitteisiin
jadvat talo-osat (salaojat, perusmuurit, vdestdnsuojat, julkisivut, ulkotasojen, ikkunoiden,
ulko-ovien ja julkisivuvarusteiden kunto, yldpohja).

2 YLEISHOITO JA VALVONTA
2.1 Huoltokirjan kayttd ja yllapito

Huoltokirja pidetdédn ajan tasalla oman vastuualueen osalta ja merkinndt ovat asianmukaiset.
Tehtdviin kuuluu myds ohjelmoitujen tehtdvien kuittaaminen ajallaan tehtdvien tultua
suoritetuksi, pdivakirjamerkintéjen tekeminen muista tapahtumista ja huomioista seka
vikailmoitusten tekeminen tarvittaessa. Lisdksi omaan vastuualueeseen liittyvdd aineistoa
ylldpidetddn kyseisessa jarjestelmdssa, mukaan lukien sdhkoiset laitekortit.

Tietojdrjestelman kehitystyGssd edellytetddn kuittauskdytdnnén muutosta paremmin
toimivaksi.

2.2 Tarkastukset ja kierrokset
Viranomaistarkastukset

Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle viranomaistarkastusten tarpeellisuudesta siten,
ettd viranomaisten tekemat maardaikaistarkastukset tehdaan voimassa olevien madrdysten
mukaisin viliajoin ajallaan. Lisaksi palveluntuottajan on ehdotettava tarkastusta ja tilaajalle on
ilmoitettava aina, kun on havaittu merkittavia riskeja rakennuksen tai teknisten jarjestelmien
kdytdn tai kunnon osalta. Palveluntuottaja nimedad viranomaismadrdyksien mukaiset
vastuuhenkilét, kuten esim. paloilmoitinlaitoksen hoitajat ja paineastialaitteiden
kdytonvalvojat.

Viranomaistarkastuksista aiheutuvat kustannukset laskutetaan suoraan tilaajalta.
2.3 Tarvike- ja materiaalihankinnat

Kiinteiston lukuun tapahtuvat hankinnat tehdd&n vastuurajataulukon mukaisesti.
2.4 Liputus ja lipun kunto

Liputus suoritetaan yleisten liputusohjeiden mukaisesti. Lippuja sdilytetddn ja hoidetaan
asianmukaisesti kiinteistdssa niille varatussa kuivassa, erikseen osoitetussa paikassa.
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2.5 Yleiset huolto- ja korjaustyét

Pienkorjaukset ovat ennalta arvaamattomia suoritteita, jotka tehdédan joko vikailmoituksen tai
oman havainnon perusteella. Vikailmoituksia ja halytyksid seurataan, joiden perusteella
laitteet korjataan. Tarvittaessa tehdadn valiaikaisia asennuksia siten, etta lisdvahingot
minimoidaan eiki kiinteiston kaytolle tai kayttdjille aiheuteta vaaraa.

Pienkorjauksia ovat mm. lamppujen ja sulakkeiden vaihto, irtoavien rasioiden peitelevyjen
kiinnitys ja vaurioituneiden peitelevyjen vaihto, ovien ja ikkunoiden kdynnin sadtd, ulko-ovien
ulko-osien puhtaanapito, ovensulkijoiden korjaus ja sddto, ovien lukituksen korjaus ja voitelu,
viemidreiden avaukset rassilla, yksittdisten ldmpdpattereiden, patteriventtiilien ja
termostaattien uusinnat, yksittdisten sulku- ja sdatdventtiileiden uusinnat, normaalit IV-
koneiden laakereiden, moottoreiden ja pumppujen vaihdot sekd varastokomeroiden
lukituksen korjaus.

Muut korjaukset tehdddn erikseen sovittaessa.
Liséksi palveluntuottajan pdivittdisiin tehtdviin kuuluvat:

e yleiset huolto- ja korjausty6t, jotka perustuvat vikailmoituksiin, muuttotilauksiin seka
omiin tarkastuksiin ja huomioihin

e vahinkojen selvittimiseen liittyvat tyot, kuten alakattojen, pintamateriaalien yms.
avaukset

e ihmisille, toiminnalle tai kiinteistdlle uhkaa, vaaraa tai vahinkoa aiheuttavien vikojen
kunnostaminen tai kuntoon saattaminen.

Kiinteistén vedenohjausjirjestelmien huoltoon kuuluvien vesikourujen puhdistus hoidetaan
tehtaviluettelon mukaan.

2.8 Kiinteiston teknisten tilojen hoito

Tilat pidetddan puhtaana ja jdrjestyksessd siten, ettei tiloissa sijaitsevien laitteiden ja
tarvikkeiden kunto vaarannu. Tele- ja hissitilat eivat kuulu sopimukseen. Huolehditaan, ettei
tiloissa ole asiaankuulumattomia tavaroita tai roskia. Pidetddn tilan varusteet paikoillaan ja
pinnat silmémairaisesti puhtaana. Teknisten ja tyhjillddn olevien tilojen lattiakaivot tdytetddn
nesteelld. Lattiakaivoja ei padstetd kuivumaan ja haisemaan.

2.9 Yleiset tehtavat
Erikoislaitehuolto

Palveluntuottaja aikatauluttaa ja pdivittda erikoislaitteiden huollot huoltokirjaan. Huoltojen
aikataulu- ja johtamisvastuu sekd laitteistojen peruskdyttd-, tarkistus- ja seurantatoimenpiteet
kuuluvat palveluntuottajalle. Erikoislaitteiden huoltojen ja korjausten kustannukset
ulkopuolinen huoltolilke laskuttaa suoraan tilaajalta. Erikoislaitehuoltojen esivalmistelut,
lasniolo ja avustavat tehtavat kuuluvat palveluntuottajalle.

Kulutusseuranta

Palveluntuottaja lukee kulutusmittarit aina kuukauden viimeisend ty0pdivand ja syottaa
lukemat huoltokirjaan. Poikkeuksiin reagoidaan vélittdmasti ja niistd raportoidaan tilaajaa.
Laitteiden vioista ja vikakorjauksista tehdddn kuukausittain raportit, jotka kdydadn lapi
palveluntuottajan ja tilaajan valilla.
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Kdyttétoimenpiteet

Eri jarjestelmien ja laitteiden pdivittdiseen kdyttdon liittyvat tehtdvat kuuluvat sopimukseen.
Piivittdisia kayttotehtdvid ovat mm. sdhkdnjakeluverkon kayttd- ja kytkentdtehtdvat,
sdatolaitteiden asetusarvojen muutokset, aikaohjelmien tarkistukset, hdlytysten seuranta,
paloilmoitin- ja palonsammutusjirjestelmien ilmaisimien pois-/padllekytkennat.

3 LVI-JARJESTELMAT

3.1 LAmmitysjarjestelma

Lammitysjdrjestelmien toimintaa tarkkaillaan. Poikkeamista raportoidaan sovitusti.
Varmistetaan, ettd lammitysjarjestelmien huoltotoimenpiteet on tehty ajallaan.

Lisdveloitukseen oikeuttavat erikseen tilattaessa lampdpattereiden huuhteluun liittyvdt
toimet, verkoston sddté ja huoneistokohtainen 1ammdnsddté, vartioimistoimet,
suojaamistoimet ja muut vahingon laajenemisen estdvdt toimet sekd toimenpiteet, jotka
vaativat erikoisty6kaluja, erikoisosaamista tai paljon aikaa tai ovat luvanvaraisia.

3.2 Vesi- ja viemdrikalusteet
Vesi- ja viemérikalustuksen toimintaa tarkkaillaan. Poikkeamista raportoidaan sovitusti.

Lisdveloitukseen oikeuttavat erikseen tilattaessa vahingon laajenemisen estdvat toimet
dkillisissa vahinkotapauksissa, vartioimistoimet, suojaamistoimet ja muut vahingon
laajenemisen estdvdat toimet sekd toimenpiteet, jotka vaativat erikoistyokaluja,
erikoisosaamista tai paljon aikaa tai ovat luvanvaraisia.

3.3 llmanvaihtojarjestelmat

lImanvaihtojirjestelmien toimintaa tarkkaillaan. Poikkeamista raportoidaan sovitusti.
Varmistetaan, etta ilmanvaihtojarjestelmien huoltotoimenpiteet on tehty ajallaan.

Puhallinkonvektoreiden suodattimien vaihtotyé huoneissa, joissa tydskennellddn tehddan
padosin normaalin toimistotyoajan ulkopuolella esimerkiksi ilta- ja ybaikaan. Lisdveloitukseen
oikeuttavat erikseen tilattaessa huonekohtaisen ilmanvaihtoventtiilin puhdistus, vahingon
laajenemisen estdvat toimet dkillisissd vahinkotapauksissa, vartioimistoimet, suojaamistoimet
ja muut vahingon laajenemisen estdvdt toimet sekd toimenpiteet, jotka vaativat
erikoistytkaluja, erikoisosaamista, paljon aikaa tai ovat luvanvaraisia.

3.4 LVI-tehtdvaluettelo
Paivittdiset tehtadvat

o kayttdjien vikailmoitusten vastaanotto ja vikojen korjaus. Vikailmoitukset tulevat
padsadntbisesti sahkoisen vikailmoitusjarjestelman kautta.

Tehtiviin kuuluu myos vikailmoitusten analysointi ja analysoinnin avulla tehtdvdt mahdolliset
ehdotukset vastaavanlaisen vian toistumisen estamiseksi. Mahdollinen ulkopuolisten
huoltoliikkeiden avustaminen laskutetaan erikseen.
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Kerran viikossa suoritettavat toimenpiteet

e |dmmitys- ja ilmanvaihtojarjestelman koneiden ja lammityslaitteiden toiminnan
tarkastus ja tarvittavien huolto- ja korjaustoimenpiteiden tekeminen

¢ kiilahihnojen tarkistus ja kiristys tai vaihto tarvittaessa

e suodattimien paine-eromittareiden tarkistus, tarvittaessa suodattimien pesu tai
vaihto. Suodattimet vaihdetaan vahintdan kerran vuodessa

o jlmastointikoneiden Idmpd- ja paine-eromittareiden tarkkailu ja tarvittaessa
saatdotoimenpiteet

e |dmmonjakokeskusten pumppujen, ldmpomittareiden ja jddhtymdn tarkkailu ja
tarvittaessa saaté

¢ LTO-laitteiden hydtysuhteen tarkkailu

¢ Kostuttimien toiminnan tarkkailu

¢ yleinen kuulo- ja ndak&havainnointi konehuoneissa.

Kerran kuukaudessa suoritettavat toimenpiteet

¢ mukanaolo palonsammutuslaitteiden kuukausihuolloissa
e kaukolamp6lukemien kirjaus ja kaukoldmmaonkayttéilmoitusten toimittaminen
¢ vesikalusteiden kunnontarkkailu.

Kaksi kertaa vuodessa suoritettavat toimenpiteet

e sidt6- ja rakennusautomaatiolaitteiden koekayttd, sdatdjen tarkastus ja tarvittaessa saato
(lammitys- ja jadhdytyskauden alussa).

Kerran vuodessa suoritettavat toimenpiteet

¢ ilmastointikoneiden perushuolto laitetoimittajan ohjeiden mukaan

¢ poistoilmakojeiden perushuolto laitetoimittajan ohjeiden mukaan

¢ puhallinkonvektoreiden toiminnon tarkastus ja suodattimien vaihto (suodattimien
vaihto toimistohuoneissa tehddidn normaalin tydajan ulkopuolella)

* vakioilmastointikoneiden perushuolto laitetoimittajan ohjeiden mukaan

¢ kiertoilmakoneiden perushuolto laitetoimittajan ohjeiden mukaan

¢ savunpoistoluukkujen huolto, savunpoistosulkuovien vuosihuolloissa mukanaolo

e perusvesi- ja jatevesipumppaamojen toiminnan tarkastus.

4 SAHKOTEKNIIKKA
4.1 Yleiset tehtavat

Sahkojdrjestelmien toimintaa tarkkaillaan. Poikkeamista raportoidaan sovitusti.
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Tilaajan tehtavit

Tilaaja nimeaa sahkokaytonjohtajan.

Tilaaja huolehtii siitd, ettd sahkoturvallisuuslain (1135/2016) 43. §:ssd tarkoitettu
kayttéonottotarkastus ja 45. §:ssa tarkoitettu varmennustarkastus on tehty.

Tilaaja huolehtii siitd, etta laitteistoa ei oteta kdyttéon ennen kuin tarkastukset on
tehty. Tilaaja huolehtii siitd, ettd sdhkoturvallisuuslain (1135/2016) 49. §:ssd
tarkoitetut  sdhkolaitteistojen  maardaikaistarkastukset  tehddin ja  ettd
tarkastuspoytakirjaan merkityt puutteet korjataan.

Tilaaja huolehtii mahdollisista haltijan velvollisuuksiin kuuluvien ilmoitusten
tekemisesta.

Palveluntuottajan tehtavat

Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd huolto- ja kunnossapito-ohjelma toteutetaan
erikseen sovitulla tavalla.

Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd kayttd-, kunnossapito- ja huoltotditd
sihkolaitteistossa tekevilld henkiloilld on kdytossddn sahkoturvallisuutta koskevat
sddnndkset ja maardykset.

Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd kdyttd-, kunnossapito- ja huoltotditd
sahkdlaitteistossa tekevilld henkiloilld on fain ja maaraysten vaatima ensiapukoulutus
ja sahkéturvallisuustydkoulutus seka tarvittavat tydvalineet tdiden tekemiseen.
Palveluntuottaja huolehtii kdytto-, kunnossapito- ja huoltotditd sihkolaitteistossa
tekevien henkildiden opastamisesta tehtdviinsd, kauppa- ja teollisuusministerién
pddt6s sahkoalan toistd (516/96) 5. §.

Yhteiset tehtdvat

Tilaaja ja palveluntuottaja huolehtivat siitd, ettd sdhkoturvallisuuslain (1135/2016) 48. §:ssa
tarkoitettu kunnossapito-ohjelma laaditaan.

Tilaaja ja palveluntuottaja huolehtivat siitd, ettd sdhkolaitteiston piirustukset ja asiakirjat ovat

ajan tasalla.

4.2 Valaistusjarjestelmat

Huolehditaan, etta alle neljan metrin korkeudella sijaitsevien ulkovalaisimien valaisinkuvut,
lamput, sulakkeet seka valopainikkeet ym. ovat ehjid ja toimintakuntoisia.

Yleisten tilojen ja kytkimien peitelevyt tarkastetaan ja vaihdetaan tarvittaessa.
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4.3 Sdhkojarjestelmiin ja muihin jarjestelmiin liittyvat tehtavat
Paivittdiset tehtavadt

e kayttdjien vikailmoitusten vastaanotto ja vikojen korjaus. Vikailmoitukset tulevat
padsadntoisesti sahkoisen vikailmoitusjarjestelman kautta.

¢ huolto- ja vikahalytysten vastaanotto rakennusautomaatiosta. Tehtdviin kuuluu myés
vikailmoitusten analysointi ja analysoinnin avulla tehtdvdt mahdolliset ehdotukset
vastaavanlaisen vian toistumisen estdmiseksi.

e paloilmoitinjérjestelmien kdyttdtoimenpiteet (irtikytkentdjd, palohdlytyksia yms.)

e tarvittavat rakennusautomaation ohjaus- ja kdyntiaikojen sekd asetusarvojen
muutokset

e tarvittavat sdhkonjakeluverkon kayttd- ja kytkentatehtdvat

¢ yleinen sahkdnjakeluverkon ja sdhkojarjestelmien tarkkailu

e ulkopuolisten huolto- ja urakointiliikkeiden avustaminen ja opastus.

Kerran kuukaudessa suoritettavat toimenpiteet

e paloilmoitinjarjestelman kuukausikokeiluissa ldsndolo ja avustaminen.

Nelja kertaa vuodessa suoritettavat toimenpiteet

e turva- ja merkkivalaistusjarjestelmien koestus
e ryhmakeskustilojen tarkastus.

Kaksi kertaa vuodessa suoritettavat toimenpiteet

e s3ito- ja rakennusautomaatiolaitteiden koekayttd, sddtdjen tarkastus ja tarvittaessa
sdato (lammitys- ja jadhdytyskauden alussa)

e UPS-laitteiden tarkastus ja huolto (laitetoimittaja tekee varsinaisen huollon kerran
vuodessa)

o sdhkotilojen johtoteiden ja ldpivientien tarkastus.

Kerran vuodessa suoritettavat toimenpiteet

e ulkovalaistuksien tarkastus ja huolto
¢ paloilmoitinjarjestelmien vuosihuolloissa ldsndolo ja avustaminen
e UPS-laitteiden huolloissa lasndolo ja avustaminen.
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5 ULKOALUEIDEN HOITO
5.1Yleista
Kohteen ulkoalueiden hoitoluokkien maarittelyssd noudatetaan kaupungin yleistd kdytantda.

Palveluntuottaja tekee hoitotehtdvat huolellisesti sopimuskauden ajan noudattaen yleistd
kdytantdd. Mahdollisista poikkeamista ilmoitetaan ensi tilassa tilaajalle.

Piha-alueen hoidosta ja kunnossapidosta pidetdan huoltopdivdkirjaa, josta ilmenevit tehdyt
hoito- ja kunnossapitotehtdvat.

Nurmikon hoitoa arvioidaan silmdmaédraisesti kasvukauden alussa ja 1-3 kertaa kasvukauden
aikana.

Puut

Alueella olevat puut eivat vaadi talvi- tai kevatsuojausta.

5.2 Padllysrakenteet
Yleiset tehtdvat

o Paillysrakenteet ovat turvallisia ja siistejd.
e Paillystetyt kulkuvayldt ovat liikenteen tarpeiden edellyttdmdssd tyydyttavassa
kdyttékunnossa myos talvella ja liikenne- ja kulkuolosuhteet ovat turvalliset.

Kevitkunnostuksen jalkeen hoidettavilla alueilla ei ole hiekoitushiekkaa, kasaantuvaa polya,
havaittavia kulttuuriroskia tai luonnonroskia. Hiekoitushiekan poisto aloitetaan kevaalld, kun
lumi ja ja3 on sulanut ja oletettavasti liukkauden torjuntaa ei endd tarvita. Hiekoitushiekan
pdlynsidontaan ryhdytdan ennen hiekanpoistoa, ennen kuin talvella levitetty hiekka-aines on
kuivunut ja p6lyhaittoja ilmenee. Hiekan poistamisen yhteydessa pddllystealueet pestdan.
Penkit, keinut, pyoratelineet ym. irtovarusteet siirretddn takaisin paikoilleen kevdalla.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta roskakoreissa on tilaa roskille ja etteivat ne haise, ja
ettd irrotettavissa rappuralleissa on tilaa lumelle ja roskille. Puhtaanapitosuunnitelmassa
osoitetuissa alueissa, joissa roskaantumisaste on vdhdinen, puhtaanapito on tehtdvd
vahintdan kerran viikossa.

Alueissa, joissa roskaantumisaste on normaali, puhtaanapito on tehtdvd vdhintddn kaksi
kertaa viikossa.

Alueissa, joissa roskaantumisaste on runsas, puhtaanapito on tehtdva vahintdadn kolme kertaa
viikossa.

Kaksi kertaa vuodessa kevit- ja syyskunnostuksen yhteydessd puhdistetaan padkulkuvdylien
ja ovien edustojen varusteet, ulko-ovien ritildt ja syvennykset, liilkennemerkit ja opasteet sekd
pestdan kiintopaallystealueet ja ulkoportaat.
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5.3 Lumityot ja liukkauden torjunta

Hoidettavat alueet aikatauluineen seki lumenkasauspaikat kaupungin kdytannén mukaan.
Lumitdissd ja liukkauden torjunnassa noudatetaan kaupungin kdytédntdd. Lisaveloitukseen
oikeuttavat erikseen tilattaessa lumien kuormaus kuljetusta varten, lumien kuljetus
kaatopaikoille seki sadevesikaivojen aukaisu paine-/hdyrytysauton avulla.

Kattolumityot

Kattolumitydt eivdat kuulu sopimukseen, ellei sitd erikseen sovita. Lumen ja jadan
poistamistarpeesta raportoidaan tilaajalle, kun katon kantavuuden voidaan epdilld
vaarantuvan tai kun rakenteiden ja varusteiden voidaan epailld vaurioituvan.

Palveluntuottajan tehtéviin kuuluu varmistaa turvallisuus siten, ettei katoilta ole tippumassa
vaarallista lunta tai jaati. Rakennusten ja rakennelmien vieressa on turvallista kulkea, eivdtka
kattojen rakenteet ole vaarassa rikkoutua. Turvallisuuden varmistaviin varotoimenpiteisiin
ryhdytdan ajoissa.

5.4 Alue- ja talovarusteet

Varusteiden kuntoa tarkkaillaan jatkuvasti uikotéiden tekemisen yhteydessd. Turvallisuutta
vaarantavista vaurioista raportoidaan vélittémasti ja kdyttd estetddn tarvittaessa. Vioista,
korjaustarpeesta ja suojaustoimia vaativista vaurioista, raportoidaan tilaajalle kiireellisyyden
edellyttdmilld tavalla. Lisdveloitukseen oikeuttavat erikseen tilattaessa aluevarusteiden
kunnossapitotehtdvat.

5.5 Muut tehtavat

Yleisten alueiden osalta sopimukseen kuuluu Ruukin ja Liljendalin osalta nurmikon leikkuuta
nykyisten alueiden osalta ja nykyisen hoitotason mukaan.
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KUVAUS JA MAARITTELY RESURSSEISTA

1.

2.

Resurssien lukumaara

Palvelun resurssit, jotka palvelevat vain Tilaajan kohteita, ovat sopimuksen alkaessa
seuraavat:

e 8 kpl kokopdiviisia kiinteistonhoitajia (huolto) + 5 kpl huoltoautoja
e 6+ 1kpl kokopaivadisia kunnossapitdjia

e 1 kpl kokopéivdinen tyonjohtaja

e 1 kpl toimistoesimies {asiakaspalvelu)

o 1 kpl toimitusjohtaja

Yhdessa sovittavat mahdolliset muutokset resursseihin paivitetdan liitteeseen
Tehtaviluettelo. Kaikki vain Tilaajan kohteita palvelet henkildt ovat Palveluntuottajan
palveluksessa. Muiden palvelujen tuottamiseen kdytetddn Tilaajan resursseja tai
erikseen Tilaajalla hyvaksytettyja alihankkijoita.

Resurssien maaran muuttaminen

Vain Tilaajan kohteita palvelevien resurssien maarad voidaan muuttaa yhteisesti sopimalla
seuraavien aikarajojen puitteissa:

e Henkildresurssit viimeistdaan 3 kuukauden sisalld tiedon vastaanottamisesta.
e Ajoneuvoresurssit viimeistddan 6 kuukauden sisdlla tiedon vastaanottamisesta.

Henkilostéresurssin osaamistaso ja hyvaksyttdminen

— kiinteistdnhoitajilla on kiinteistohoidon perustutkinto tai muu soveltuva
perustutkinto, vahintdan B-luokan ajokortti sekd vahintddn 2 vuoden tybkokemus.
My®s vaihtoehtoisesti vahintadn 4 vuoden tydkokemuksen kiinteistéhoidon
tehtdvistd omaava henkild on hyvaksyttavissa. Palveluntuottaja voi palkata
henkildstéad myds oppisopimuksella, jolloin edellytykset perustutkinnon osalta myds
tayttyvat.

— tydnjohtaja on kiinteistohoitoalan ammattilainen, joka on toiminut
tyonjohtotehtdvissa vahintdan 2 vuotta.

Pédivittdinen tydaika ja pdivystys

Vain Tilaajan kohteita palvelevan henkilston péivittdinen sddnndllinen tydaika on 7,5
h/péivi ja se sijoittuu klo 06.00 ja 18.00 viliselle ajalle. Normaalityéajan ulkopuolisista téista
sovitaan Tilaajan kanssa aina erikseen.

Kohteiden piivystysajan toissd voidaan hyodyntdd myds Palveluntuottajan muita henkil6itd
tai Tilaajalla hyviksytettyja alihankkijoita esim. ovenavauspalveluissa. Pdivystysaikana
tehtdvat ty6t ovat erillisveloitettavia.

Palveluntuottaja osallistuu kuntakonsernin valmiussuunnitteluun ja poikkeusoloihin
varautumiseen.
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Loma- ja tuurausjarjestelmat

Vain Tilaajan kohteita hoitavan henkildstén vuosilomat jaksotetaan siten, etta siitd aiheutuu
mahdollisimman vahidn paillekkaisyyksia. Vuosiloma-ajan tuurauksista sovitaan Tilaajan
kanssa erikseen.

Tybnjohtaja ja toimistoesimies tuuraavat toisiaan lomien ja lyhyiden poissaolojen aikana.

Henkildston varustus
Vain Tilaajan kohteita hoitavalla henkilostdlla tulee olla seuraava varustus:

— Kiinteistonhoitajat:
e Asianmukainen sekd kesd- ettd talviajan suojavaatetus sekd matkapuhelin.
e Veronumerolla varustettu henkilétunniste.
e Huoltotydssa kaytettdvat peruskasitydvalineet ja -tydkalut (tarvittaessa listaus
lisaliitteessa X).
— Kunnossapitajat:
e Asianmukainen seka kesa- etta talviajan suojavaatetus sekd matkapuhelin.
e Veronumerolla varustettu henkildtunniste.
e Kunnossapitotydssa kaytettavat peruskasityovalineet ja -ty6kalut (tarvittaessa
listaus lisdliitteessa X).

Tyovaatteisiin mahdollisesti lisattavista Tilaajan logojen, tikkausten tms. kustannuksista
vastaa Tilaaja.

Ajoneuvokalusto

Vain Tilaajan kohteiden kdytto6n osoitetun ajoneuvokaluston on tdytettdvd seuraavat
ehdot:

e Ajoneuvojen tulee olla siistejd, huollettuja ja alle 10 vuotta vanhoja.

e Ajoneuvojen tulee olla henkildiden tehtdvdnkuvaan soveltuvia.

e Palveluntuottaja vastaa kaikista autojen omistus-, ylldpito ja kdyttékustannuksista.

¢ Ajoneuvoihin voidaan asentaa Tilaajan teippauksia tai logoja Tilaajan kustannuksella.
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1 SOPIMUSEHDOT

1§ Soveltamisala

Yleisia sopimusehtoja sovelletaan kiin-
teistopalvelualalla toimeksisaajan ja ti-
laajan v&lill4 tehtyyn sopimukseen. Ylei-
sist4 sopimusehdoista voidaan poiketa
sopimalla niista kirjallisesti toisin.

2§ Tavoitteellinen sopimus-
suhde

Kiinteistdpalvelualalla sopijapuolet pyr-
kivét pitk&janteiseen, elinkaariedulliseen
ja ymparistén hucmioonottavaan yhteis-
ty6hon sopimuksen tavoitteiden saavut-
tamiseksi.

T4ma edellyttda sopijapucliita avoi-
muutta, luottamusta ja s&énnollista vuo-
rovaikutusta sopimuksen toimivuuden
kehittamiseksi.

Sopimussuhteen kestaessé pidetta-
vistd sopimuksen tavoitteiden toteutu-
mista seuraavista ja sopimusta kehitté-
vists kokouksista sovitaan erikseen.

3§ Sopimustehtavien suoritta-
minen

Toimeksisaaja on velvollinen sopimuk-
sessa mainituilla hinnoilla tekem&an
huolellisesti sopimuksessa maariteliyt
palvelut niiden edellyttaméassa laajuu-
dessa noudattaen lainsdadantés seka
hyv44 kiinteistdnhoitotapaa.

Toimeksisaaja tekee sopimustehtavat
sovittuina toimitusaikoina, Jos tehtévien
suorittaminen joudutaan tilaajasta johtu-
vasta syysta siirtdmaan sovitun toimitus-
ajan ulkopuolelle, tahan liittyvistd tys-
aikajarjestelyists tai lisatydvoiman hank-
kimisesta alheutuvista menettelyista jali-
sakustannuksista sovitaan erikseen.

Toimeksisagjalla tulee olla sopimus-
tehtdvien suorittamista varten riittdva ja
ammattitaitoinen henkildstt seka riittava
kalusto ja vélinest.

4§ Tilaajavastuulain velvoittei-
den tiyttdminen

Toimeksisaaja sitoutuu huolehtimaan sii-
t4, ettid toimeksisaaja ja sen kayttdmat
alihankkijat tayttdvat sopimussuhteen al-
kaessa ja sopimuksen voimassaoloaika-
na tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja
vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kéytet-
taessd annetun lain mukaiset edellytyk-
set eri rekistereihin kuulumisesta ja
muista lain tarkoittamista velvoitteista.

5§ Sopijapuoiten laadun-
varmistus

Tilaaja varmistaa omin toimenpitein ha-
nelle kuuluvien sopimusvelvoitteiden

LU

tayttamisen siten, ettd toimeksisaajalla
on niiden puolesta edellytykset tayttaa
oma suoritusvelvollisuutensa.

Toimeksisaajan on noudatettava sopi-
musasiakirjoissa edellytettyé laadunvar-
mistusta. Toimeksisaajan on vaadittaes-
sa ennen sopimuksen mukaisten tiden
aloittamista osoitettava, kuinka han var-
mistaa suoritustensa laadun

Tilaajalla on oikeus saada tieto toi-
meksisaajan kayttdmien tirkeimpien
alihankkijoiden laadunvarmistuksesta
ennen naiden hyvaksymista.

6§ Tilaajan myodtivaikutusvel-
vollisuus

Tilaaja on velvollinen jarjestdmaan kus-
tannuksellaan toimeksisaajan kayttdén
sopimustehtavien hoitamiseksi tarpeelli-
set sopimuskohteen asiakirjat ja tiedot.

Tilaaja pit44 voimassa tavanmukaista
kiinteistévakuutusta. Tilaaja iimoittaa toi-
meksisaajalle kiinteistépalvelujen suorit-
tamisen kannalta merkitykseiliset vakuu-
tusehdot ja tiedot muutoksista niihin.

Tilaajan on varmistettava toimeksisaa-
jan paasy niihin kiinteistén tiloihin, joihin
se on tarpeen sovittujen tehtévien hoita-
miseksi joko luovuttamalla toimeksisaa-
jalle kuittausta vastaan tarvittava maara
yksilbityja kohteen avaimia tai muulla
erikseen sovittavalla tavalla. Tilaaja vas-
taa siits, ettei toimeksisaajalle luovuteta
tarpeettomia avaimia. Toimeksisaaja ja
tilaaja sopivat yhdessé erikseen avain-
ten mahdollisesta luovuttamisesta ulko-
puolisille.

Tilagja on velvollinen huolehtimaan
kiinteistosta siten, etta toimeksisaaja voi
tehd4 sopimuksen mukaiset tehtédvénsé
Kiinteistdlla  tysturvallisuusmadréyksia
noudattaen.

Tilagja on velvollinen huolehtimaan
kiinteistén muiden palvelun tuottajien
tehtavien koordinoinnin. Jos nailla muilla
Kiinteistslla tehtavill4 toillz on vaikutusta
toimeksisaajan tehtdvien suorittami-
seen, on muutoksista ja vaikutuksista so-
pimusvelvoitteisiin sovittava etukateen.
Jos lilaaja tekee sopimukseen kuulumat-
tomia t6ita, jotka lisadvat toimeksisaajan
toits, niiden vaikutuksista sopimustehta-
vien hoitamiseen sovitaan aina erikseen.

Tilagja tiedottaa kiinteistdn kayttajille
sopimukseen kuuluvien tehtévien kes-
keisen sisallén.

7§ Toimeksisaajan myotévaiku-
tusvelvollisuus

Toimeksisaajalla on vastuuvakuutus,
jonka sopimuksen kannalta keskeisista
ehdoista ja niiden muutoksista toimeksi-
saajan tulee iimoittaa tilagjalle.
Toimeksisaaja on velvollinen viipymat-
t4 imoittamaan tilagjalle kiinteistolla ha-
vaitsemansa viat ja puutieet, jotka il-
menevat sopimustehtavien hoitamisen
yhteydess4 ja jotka saattavat aiheuttaa

haittaa tai vahingonvaaraa kiinteistélle
tai henkilblle taikka jotka vaikeuttavat toi-
meksisaajan sopimuksen mukaisen suo-
rituksen tayttamista.

Toimeksisaaja on velvollinen viipymat-
ta iimoittamaan tilaajalle kiinteistolla ha-
vaitsemansa viat ja puutteet, jotka saat-
tavat aiheuttaa vaaraa toimeksisaajan
tyontekijsiden tydturvallisuudelle. Mikali
kiinteiston viat tai puutteet voivat aineut-
taa vakavan vaaran toimeksisaajan
tyontekijoiden tyéturvaliisuudelle,

Toimeksisaaja vapautuu sopimusteh-
tavien suorittamisesta, kunnes vika tai
puute on korjattu, iiman ettd tilazjalle
syntyy oikeus purkaa sopimus tai lopet-
taa palvelumaksun suorittaminen.

Toimeksisaajalla on oikeus havaittu-
aan valitsnta korjausta vaativan vian tai
puutteen tehda tai teettda korjaus tilaa-
jan lukuun heti, mik&li se suuremman va-
hingon valttamiseksi on tarpeellista eika
tilaajan vastuuhenkil® ole valittdmasti ta-
voitettavissa. Jos havaittu vika tai puute
voi aiheuttaa hengenvaaraa, toimeksi-
saajalla on oikeus ja velvollisuus eristaa
vaarallinen alue taikka jos se ei ole mah-
dollista, opastetauluilla tai muilla merkin-
néilla j4rjest4é opastus, jonka perusteel-
la vaarallinen paikka voidaan turvallisesti
kiertas.

Tilagjalle tehtévésts s&&nnollisesta ra-
portoinnista sovitaan erikseen.

8§ Sopimuksen siirto

Sopijapuolilla ei ole oikeutta siirté& sopi-
musta tai sen osaa kolmannelle iiman toi-
sen sopijapuoclen kirjallista suostumusta.

Liikkeen luovutuksen tai Kiinteiston
omistuksen vaihtumisen yhteydessa so-
pimus voidaan siirt44. Jos tilagja, kiin-
teistdn uusi omistaja tai toimeksisaaja ei
hyvaksy siirtoa, hanelld on oikeus kuu-
kauden kuluessa siit, kun han on saa-
nut tiedon liilkkeen luovutuksesta tai kiin-
teistdn omistuksen vaihtumisesta, irtisa-
noa sopimus neljan kuukauden irtisano-
misajalla, ellei sopimuksessa ole sovittu
muuta irtisanomisaikaa.

9 § Alihankkijan kéyttd

Toimeksisaajalla on oikeus kayttad ali-
hankkijoita, joiden toist4 ja toimenpiteis-
t4 toimeksisaaja vastaa.

Toimeksisagja on velvollinen esitta-
ma4n tilaajan hyvaksyttavaksi tissa so-
pimussuhteessa kaytettavat tarkeimmat
alihankkijansa riittdvén ajoissa ennen
néiden ottamista. Hyvaksymisesta kiel-
taytyminen voi tapahtua vain patevastd
syyst4. Patevind syynéd pidetaén esi-
merkiksi sovitun laadunvarmistuksen
puutetta tai verojen taikka tydnantaja-
maksujen laiminlyéntia. Tilaajan iimoitta-
ma alihankkijan hyvaksyminen ei vahen-
n4 toimeksisaajan vastuuta.

Toimeksisagjan tulee iimoittaa myds
muut sopimussuhteessa kaytettavat ali-
hankkijansa tilagjalle.
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10 § Sopimushinnan maksami-
nen

Tilaaja on velvollinen maksamaan sovi-
tun palvelumaksun sopimuksessa sovit-
tuna péivéna.

Ellei maksupé&ivad tai sopimushintaa
ole sovittu, sopimushintojen laskutus ta-
pahtuu kuukausittain ja maksuaika on 10
vuorokautta.

Tilaaja on velvollinen maksamaan vii-
véstysajalta viivastyskorkoa korkolain
mukaisesti.

Laskuja koskevat huomautukset on
tehtdva viivytyksettd ja ennen laskun
erapéivaa.

11 § Sopimuksen muuttaminen

Sovittujen palvelujen sisalién, laatutason
tai niista maksettavien korvausten muut-
taminen on mahdollista ainoastaan sopi-
japuolten yhteisella sopimuksella.

Jos sopijapuolet yhdessd tai toinen
heists toteaa, ett4 sopimuksen sisaltoad
ja hintaa tulee tarkistaa sopimuksen ta-
voitteiden toteuttamiseksi, sopijapuoliten
on kaytava tahan liittyvat neuvottelut.
Muutostarve voi perustua olosuhteiden
tai sopijapuolen tarpeiden muuttumi-
seen.

Sopimuksen perustana olevissa tie-
doissa havaitut virheet tai muutokset on
viipymatta ilmoitettava toiselle sopija-
puolelle. Sopijapuolella on oikeus vaatia
sopimuksen muuttamista oikeiden tieto-
jen mukaisiksi. Sopijapualelia on oikeus
vaatia korvausta tai hyvitysta vain siita
edunmenetyksests, joka aiheutuu sen
jalkeen, kun sitd koskeva vaatimus on
tehty toiselle sopijapuolelle.

12 § Hinnantarkistus

Ellei toisin sovita, voidaan sopimushin-
taa tarkistaa sopimuskauden aikana.

Sopimushinnan tarkistusehdotus on
annettava riittavan ajoissa kirjallisesti ti-
lagjalle. Talloin selvitetadn tarkistuksen
perusteet. Tarkistuksen huomioonoita-
misen edellytyksens on, ettd sen peruste
on syntynyt sopimukseen johtaneen tar-
jouksen antamisen jalkeen ja se on sopi-
muksen kasittamaan suoritukseen valit-
témasti vaikuttava, Ellei tilaaja hyvaksy
hinnantarkistusta, siita tulee kirjallisesti
ilmoittaa toimeksisaajalle kuukauden ku-
luessa tarkistusilmoituksesta, minka j&l-
keen tulee valittdmasti kaynnistd4 mah-
dolliset tarkistusneuvottelut.

Ellei hinnasta paastd sopimukseen,
toimeksisaajalla on oikeus irtisanoa so-
pimus sen kestosta huolimatta kolmen
(3) kuukauden irtisanomisajalla.

Jos sopimuksen kohteena olevien pal-
velujen arvonlisaveroprosentti tai muu
sopimukseen vilittomasti  vaikuttava
vero tai julkisoikeudellinen maksu muut-
tuu sopimuskauden aikana, tarkistetaan
sopimushintaa vastaavasti.

_Shistisdosto .

Jos sopimuksen tarkoittama toiminta
tulee sopimuksenteon jilkeen uuden ve-
ron alaiseksi eik4 uutta veroa ole voitu
tarjousta teht4ess4 ottaa huomioon, tar-
kistetaan veloitusta vastaavasti.

13 § Sopimuksen voimassaolo

Sopimus on voimassa joko méa&réajan
tai toistaiseksi. Ellei muuta ole sovitty,
sopimus katsotaan olevan voimassa
toistaiseksi. Lisdksi voidaan solmia sopi-
muskausittain jatkuva sopimus, joka voi-
daan irtisanoa p&attymasn sopimuskau-
den p4ittyessd kayttden sovittua irtisa-
nomisaikaa.

14 § Sopimuksen péattdminen

Itisanominen
Toistaiseksi voimassa oleva sopimus
pastetsdn itisanomalta se Kirjallisesti.
Jos sopimuksessa el ole muuta sovittu,
itisanomisaika on neljd (4) kuukautta.
Toistaiseksi voimassa oleva tai maaré-
aikainen sopimus voidaan paattaa heti,
mikali paattamistsd haluava sopijapuoli
suorittaa toiselle sopijapuolelle korvauk-
sen, jonka maé&ra on intisanomisaikaa fai
jaliella olevaa sopimusaikaa vastaavan
sopimuskauden maksu.

Purkaminen
Sopimus voidaan purkaa péattymaan
valittdmasti, mikali sapijapuoli kifjallises-
ta huomautuksesta huolimatta clennai-
sesti laiminlyd suoritusvelvollisuutensa
tai ei muutoin noudata, mita on sovittu.
Purettaessa sopimus sopimusrikko-
muksen johdosta on vahinkoa karsinesel-
la oikeus saada korvausta siltd sopija-
puoclelta, joka on syyllistynyt sopimusrik-
komukseen. Korvauksen m&sra on yh-
den kuukauden sopimushintaa vastaava
korvaus, ellei vahinkoa karsinyt sopija-
puoli osoita suurempaa vahinkoa tai so-
pimuksen rikkonut sopijapuoli osoita pie-
nempa4 vahinkoa kuitenkin ottaen huo-
mioon, mit4 vahingonkorvauksesta on
18 §:ss4 mainittu tai erikseen sovittu.
Jos toinen sopijapuolista asetetaan
konkurssiin tai yrityssaneeraukseen tai
asetetaan selvitystilaan, toisella sopija-
puolella on oikeus purkaa sopimus.
Toimeksisaajana toimivan itsendisen
yrittajsan kuollessa on tilaajalla ja toimek-
sisaajan kuolinpes3lla oikeus purkaa so-
pimus.

15 § Ylivoimainen este

Sopijapuolet vapautuvat suoritusvelvolli-
suudestaan niin pitk&ksi aikaa kuin val-
mius- tai puolustustilalaissa tarkoitettu
poikkeuksellinen olosuhde tai vaikutuk-
siltaan niihin verrattava ylivoimainen
este estdd sopimuksen tayttdmisen tai
sen vaatiminen olisi kohtuutonta.
Sopijapuolilla on oikeus viliaikaisesti
jattad teht4vansa suorittamatta, jos suo-

ritusta estaa lakko tai saarto, tydsulku tai
muu nithin verrattava tydtaistelutoimen-
pide.

Mikali tilaajan puolella oleva tyotaiste-
lutoimenpide est44 toimeksisaajan suo-
rituksen, on toimeksisaajalla oikeus pe-
ria tilagjalta toimeksisaajalle keskeytyk-
sests alheutuvat kyseisen kohteen palk-
kakustannukset enintdan kahden viikon
ajalta. Muutain ylivoimaisen esteen ajal-
ta sopijapuolille aiheutuvat sopimuksen
tayttamatta jaamisesta aiheutuvat vahin-
got korvataan vain, mikali siit4 on erik-
seen sovittu.

Sopijapuolilla on olkeus purkaa sopi-
mus, jos sovittujen tehtavien hoitaminen
on ylivoimaisen esteen vuoksi pakko
keskeyttda maaraamattomaksi ajaksi.

16 § Menettely sopimuksen paat-
tyessd

Sopimuksen paéattdminen tulee tehda
kirjallisesti.

Sopimussuhteen pé4attyessd suorite-
taan tilagjan niin halutessa ilman eri kor-
vausta kiinteiston ja kiinteisttn laitteiden
kunnon tarkistus niilta osin, kuin pasttyva
sopimus on kohdistunut niihin ja koh-
teessa on pidetty vastaava alkukatsel-
mus.

17 § Huomautukset, ohjeet

Tilaaja ja toimeksisaaja nimeavat kumpi-
kin vastuuhenkildn, jolle toimeksisaaja
tai tilaaja tai ndiden edustaja voi antaa
sopimukseen liittyvi& ohjeita ja huomau-
tuksia yht& patevasti, kuin ne olisi annet-
tu suoraan tilaajalle. Ohjeet ja huomau-
tukset on annettava kirjallisesti paitsi va-
hamerkityksellisissa ja kiireellisissa ta-
pauksissa.

Tilagjan tulee viipymatta ilmoittaa kir-
jallisesti toimeksisaajalle mahdollisesta
vahinkotapauksesta. Tilaajan tulee ryh-
tya heti vahinkoa rajoittaviin toimenpitei-
siin.

Mahdolliset huomautukset sopijapuo-
len suoritukseen liittyen tulee tehda vii-
pymatta kirjallisesti. Samalla on mahdol-
lisuuksien mukaan kerrottava vaatimuk-
set, joita huomautuksen kohteena ole-
vaan toimintaan liittyy. Jos vahinkota-
pahtuma voi olla toimeksisaajan vastuul-
la, tilaajan tulee esitt44 mahdollinen va-
hingonkorvausvaatimus toimeksisaajal-
le kirjallisesti.

Erimielisyyksien ratkaisemisesta on
maéardykset kohdassa 22 §.

18 § Sopijapuolten vahingonkor-
vausvastuu

Sopijapuolet vasiaavat sopimuksen mu-
kaisten velvoitteiden  tayttamisesta.
Sopijapuolet ovat velvollisia korvaa-
maan toiselle sopijapuolelle sopimuksen
mukaisten velvoitteiden tayttamatts jat-
tamisen aiheuttaman vahingon, mikali
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asiasta on reklamoitu viivytyksetté sen
jalkeen, kun laiminlyénti on tullut vahin-
gon kérsijan tietoon.

Vahingonkorvausvastuun maarén ra-
joituksista ja vahingonkorvausvastuun
laajuudesta on mahdollista sopia toisin.

Mikali osapuolet eivat ole sopineet va-
hingonkorvauksen maaristd ja laajuu-
desta toisin, ovat sopijapuolet velvollisia
korvaamaan toiselle sopijapuolelle sel-
laiset aiheuttamansa henkild- ja esine-
vahingot seka naihin liittyvéat taloudelii-
set vahingot, joista toimeksisaaja on
voimassa olevan oikeuden mukaan kor-
vausvastuussa. Muilta osin ei valillisia
vahinkoja korvata. Korvauksen enim-
maism&4ra on kussakin vahinkotapauk-
sessa viisisataatuhatta (500 000) euroa.
Mikali vahinko on aiheutettu tahallisesti
tai torkedn tuottamuksellisesti, edelld
mainittua vahingonkorvauksen enim-
maismadrad ei sovelleta.

19 § Salassapito

Osapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa
kalkki tictoonsa tulleet toisen osapuolen
like- ja ammattisalaisuudet. Toimek-
sisaajan tarjous, tilausvahvistus ja sopi-
mus ehioineen ovat luottamuksellisia ja
niihin sovelletaan taman kohdan maa-
rayksid. Salassapitovelvollisuus sitoo
osapuolia myds sopimussuhteen paatyt-
tya. Salassapitovelvollisuus ei kuiten-
kaan ests osapuolia luovuttamasta tieto-
ja tilastollisiin tarkoituksiin.

Toimeksisaajalla on oikeus salassapi-
tovelvollisuuden estamatta mainita tilaa-
ja asiakasluettelossaan.

20 § Tybvoiman kdyttiminen

Tilaaja ei saa iiman toimeksisaajan suos-
tumusta ottaa palvelukseensa toimek-
sisaajan palveluksessa olevaa tai ollutta
henkiléa, joka suorittaa tai on viimeisten
kolmen {3) kuukauden aikana suorittanut
kyseisessa kohteessa palveluja tilaajal-
le. Mikali tilaaja rikkoo tat4 maardysta, ti-
laaja suorittaa toimeksisaajalle kohtuulli-
sen korvauksen uuden tyéntekijan rekry-
tointikustannuksista kuitenkin enintaan
tyontekijan yhden kuukauden bruttopalk-
kaa vastaava madran. Korvaus laske-
taan ty6ntekijan toimeksisaajan palve-
luksessa saaman viimeisen kuukauden
palkan mukaan.

21 § Tietojen omistusoikeus ja
tietoturvallisuus

Tilaaja omistaa muun kuin julkisista re-
kistereista saatavan tai muutoin yleisesti
saatavilla olevan tilaajan kiinteisté4 kos-
kevan, toimeksisaajalle luovutetun, tule-
van ja kerattévan tiedon. Sopimuksen
perusteena olevien, toimeksisaajan so-
pimussuhteen aikana kera&mien tai ja-
lostamien kiinteistdn tietojen omistus-,

kaytts- ja hy¢dyntamisoikeudesta on so-
vittava erikseen.

Toimeksisaaja vastaa siitd, eftd sopi-
muksen mukaisia palveluja tuotettaessa
noudatetaan, mit4 tietosuojasta on lain-
s4adannossd séadetty.

Tietoturvallisuuden huolehtimistavois-
ta, kuten varmuuskopioinnista, asiakirjo-
jen sailyttdmisestd ja palo- ja murtotur-
vallisuudesta, sovitaan erikseen.

22 § Erimielisyydet

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet
pyritadn ratkaisemaan sopijapuolten va-
lisin neuvotteluin, joissa kédytet4an tarvit-
taessa ulkopuolista sovittelijaa.

Erimielisyydet voidaan viedd ratkaista-
vaksi tilaajan kotipaikan kéaréj&oikeu-
teen, mikali neuvotteluissa ei paasté yh-
teisymmarrykseen.

Sopijapuolet voivat sopia, ettd erimieli-
syyden ratkaiseminen annetaan yhden
vélimiehen vélimiesoikeuden ratkaista-
vaksi siing jarjestyksessd4, kuin laki vali-
miesmenettelysts edellyttaa.

23 § Sopimusasiakirjojen
pitevyysjarjestys

Sopimusasiakifjat taydentavit toisiaan
siten, ett4 yhdess#kin asiakirjassa an-
nettu maarays on patevé, vaikka se puut-
tuisi muista sopimusasiakirjoista.

Mikali sopimusasiakifjat ovat keske-
na4n ristiriidassa, noudatetaan sovittua
asiakirjojen patevyysjérjestysta.

KIRJALLISUUTTA

Viranomaisméiriykset ja ohjeet

Laki lilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vas-
luusta ulkopuolista tybvoimaa kdyleitdessa.
Suomen s#sduskokoelma 1233/2006. (KH
TM-10478, RT TM-21342. 2007. 2s.).

Korkolaki. Suomen s#fidtskokoelma 633/
1982,

Laki yksityisyyden suojasta tyteldmaéssa.
Suomen s#4ddskokoelma 759/2007.

Puolustustilalaki. Suomen s#adtskokoelma
1083/1991.

Ohjekortit
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KH X4-00404, LVI 03-10425 |sdnndintipalvelu-
jen yleiset sopimusshdot ISE 2007, 2007. 5 5.
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LITE 5

Erillisveloitukset

Tammikuu 2019

Taulukon palvelumaksut sisdltavat resurssien arkisin, normaalina 7,5 h tyépdivan aikana suorittamat
tyot. Ylitydt, sunnuntaityd, muut lisdt ja tarveaineet veloitetaan toteutuman ja yksikkdhintaluettelon

mukaisesti.

1. Yksikkéhinnat ja erillisveloitukset

Nimike Yksikkod Palvelumaksu (alv 0%) | Tarkenne

Kiinteistonhoitaja €/h 31,75

Kiinteistonhoitaja, ylityo €/h 47,60

50 %

Kiinteistonhoitaja, ylityd €/h 63,50

100 %

Kunnossapitdja €/h 40,00

Kunnossapitéja, ylityd €/h 60,00

50 %

Kunnossapitdja, ylityd €/h 80,00

100 %

Pdivystystyd €/h 85,00 Normaalin tyGajan
ulkopuolella

Kiinteistonhoitokone €/h 83,00 Sis. kuljettajan

(auraus, hiekoitus tai

pesu), ma—la

Kiinteistonhoitokone €/h 110,00 Sis. kuljettajan

(auraus, hiekoitus tai

pesu), su, arkipyhat

Imulakaisukone, ma—la €/h 103,00 Sis. kuljettajan

Lumensiirto pois €/m3 6,30 Sis. lastaus ja kuljetus

kiinteistolta

Jateajo (lavan tuonti ja €/kerta 215,00 + jatteenkdsittelymaksu

poiskuljetus) painon mukaan

Koura-auto €/h 98,00 Sis. kuljettajan

Ovenavaukset asukkaille €/kerta 56,45 Asukas maksaa

Tilausliputus, arkisin/su €/kerta 55,00/110,00 Muut kuin viralliset
liputuspaivat

Hiekoitussepeli €/m3 113,00 Toimitettuna
kiinteistolle

Hiekkalaatikkohiekka €/m3 165,00 Toimitettuna ja
vaihdettuna

Kivituhka €/tn 17,33

Puutarhamulta €/tn 22,25

Kuorikate (minty) €/m3 57,30

Pihan pesuvesi €/m? 4,10

Kasilumityot, ma—la €/h/hl6 31,75

Kausiaputy6t, ma—la €/h/hlo 29,00
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Hallintopalveluiden tehtavdkuvaus Tammikuu 2019

VUOKRAUS JA HALLINNOINTI

VALVONTA

vuokrasopimusten valmistelu, laadinta ja valvonta

vuokralaisten hankinnasta huolehtiminen

vuokrasopimusten uusimisesta, irtisanomisesta ja purkamisista huolehtiminen
vuokrien laskeminen yhdessi tilaajan kanssa, laskutus, vuokrantarkistusneuvottelujen
hoitaminen, vuokrantarkistusten laskeminen ja ilmoittaminen vuokralaisille
vuokravakuuksien hoitaminen

tiedottaminen vuokralaisille kiinteistén asioista

vuokralaisten esittimien pyyntéjen/huomautusten kasitteleminen

yleisen turvallisuuden ja vdesténsuojelumaardysten noudattamisen valvonta
kohteiden ja niiden turvallisuuden valvonta ja johtaminen

kohteiden vakuutusturvan yllapitdminen

vakuutusyhtididen vakuutussopimusten ja suojeluohjeiden noudattamisen valvonta
vakuutusilmoitusten (esim. vahinkoilmoitusten) tekeminen

avainhallinta hoidetaan toistaiseksi Lovinfon toimesta

YLLAPIDON SEURANTA

raportointi

— energian ja veden kulutustilastointi

— maksuhdirididen raportointi

— kiinteiston ja sen laitteiden kuntoraportointi

— #killisesti/tai satunnaisesti tapahtuvien korjausten hoitaminen
— reklamaatioista raportointi

ilmoitukset ja tiedotteet
— kdyttdjatiedotteiden laatiminen ja toimittaminen
— ilmoitusten tekeminen viranomaisille (esim. KELA, poliisi)



