Toimintakertomusraportointi

1. Miten sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty Loviisan kaupungissa?

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta huolehtii kaupunginhallitus. Lisaksi kaikki ne
toimielimet ja viranhaltijat, joille on annettu toimivaltaa kaupungin varojen kaytossa ja jotka toimivat
viranomaisina, vastaavat sisdisen valvonnan toteuttamisesta.

Kaupungin keskukset ja vastuuyksikot suorittivat vuonna 2016 toimintaymparistéanalyysin ja valmistelivat
sen perusteella keskuskohtaisesti riskiprofiilin, eli luettelon keskuksen toimintaan liittyvista
merkittavimmista riskeista ja niiden hallinnan menettelyistd, kaupungin voimassa olevan sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan ohjeistuksen mukaisesti.

Analyysin ja riskiprofiilin tuloksena maariteltiin toimenpiteet, joilla varmennetaan strategisten, toiminnan ja
talouden mahdollisuuksien hyédyntadminen ja riskienhallinta seka vastuut. Toimenpiteiden avulla saadaan
kohtuullinen varmuus ennen mainittujen tavoitteiden saavuttamisesta ja toiminnan tuloksellisuudesta.
Keskuskohtaiset arviot ja suunnitellut toimenpiteet raportoidaan lautakunnille ja vesiliikelaitoksen
johtokunnalle, jotka seuraavat myos niiden toimeenpanoa ja tuloksellisuutta. Merkittavimmista keskusten ja
vastuualueiden mahdollisuuksista ja riskeistd seka niille maaritellyista toimenpiteistd raportoidaan
kaupunginhallitukselle.

Riskienhallintaa arvioidaan hyvaksytyn talousarvion nakokulmasta ja seurantaa tehdadan puolestaan
osavuosiraportoinnin seka tilinpdatoksen valmistelun yhteydessa, jolloin kaupunginhallituksella on myo6s
riittavat tiedot lausua toimintakertomuksessa Loviisan kaupungin ja kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisistd johtopaatoksista.

2. Miten sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista arvioidaan?

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista arvioitiin 7.2.2019 pidetyssa laajennetun johtoryhman
tyOpajassa. Keskuskohtainen riskienhallinnan arviointi tehtiin keskusten omissa johtoryhmissa. Tehtavana oli
arvioida Loviisan kaupungin toimintaymparistdd ja siihen liittyvida muutoksia muun muassa seuraavista
nakokulmista:

— Hallinto- ja johtamistapa (mukaan lukien korruption ja lahjonnan torjunta sekd vaarinkdytosten

ehkaisy)
— Tuloksellinen riskienhallinta
— Johdon ja esimiesten valvontatoimet
— Viestinta ja tiedonvalitys
— Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta

Erikseen sovittiin, ettd taloustoimisto suorittaa konsernin osalta erillisen tytaryhtididen riskikartoituksen
kayttden riskienhallinnan kyselylomaketta (liite).



3. Sisdinen valvonta eri toiminnoissa ja prosesseissa

Sisdinen valvonta on oleellinen osa kaupungissa tehtdvaa normaalia johtamisty6ta ja siitd vastaavat ennen
kaikkea esimiesasemassa olevat tyontekijat. Hyva hallinto on perusoikeus, johon sisdltyy muun muassa
kasittelyn julkisuus seka asianosaisen oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea muutosta.
Tehtyjen kanteluiden, oikaisuvaatimusten ja valitusten sekd niiden johdosta saatujen paatdsten valossa
voidaan todeta, ettd keskuksissa ja vesiliikelaitoksessa noudatetaan lakia, paatoksia ja hyvaa hallintotapaa.
Yksittdisissd tapauksissa todetut menettelyvirheet on korjattu ja toimintatapoja muutettu vaatimusten
mukaisesti.

Toiminnan tuloksellisuus

Tilinpaatos 2018 esittdd tuloksen joka on runsaasti alijaamainen. Vaikka alijaamaa ei olisi pystytty
valttamaan, niin talousseurantaa on tehostettava. Kuukausiraportoinnin on pystyttava aiemmassa vaiheessa
tuomaan esille ylitysuhkien varhaisia signaaleja. Suunnitelmallisuuteen ja ennaltaehkaisevdaan toimintaan
panostetaan yhd enemman ja prosessia on yleisen kasityksen mukaan pystytty parantamaan. Asioiden
ennaltaehkdisy on kuitenkin paasaantoisesti aina vaikuttavampaa ja kustannuksiltaan halvempaa, ja
ennaltaehkaisevaan toimintaan pyritaankin jatkossa entistd systemaattisemmin.

Yleinen hallinto

Keskushallinto painottaa yleisen johtamis- ja hallintokulttuurin luomista. Kun organisaatiossa vallitsee
hyvasta hallintotavasta samanlainen kasitys, sisdinen valvonta my6s vahvistuu. Tahan paastaan lisaamalla
teemakoulutuksia, ottamalla kdytt66n ohjekirjoja ja ottamalla riskienhallinta osaksi arkea.

Perusturvakeskus

Henkilokunnan motivointi ja sitouttaminen ovat haasteita, joiden ratkaiseminen on pidettdvd osana
strategiaa. Ldhiesimiesten roolia pitdisi vahvistaa ja osaamista lisdtd. Ostopalvelujen ja oman toiminnan
laatua pitdisi valvoa enemman. Maineriskit ovat tulleet jaadakseen.

Sivistyskeskus
Sivistyskeskus ndkee riskind henkiloston rekrytoinnin ja patevien sijaisten |6ytdmisen. My0s

sairaspoissaolojen kasvu ja sisdilmaongelmat aiheuttavat huolta. Uutta henkilokuntaa pitadisi perehdyttaa
paremmin. Sen lisdksi palveluverkon sopeuttaminen vaihteleviin asiakasmaariin nahdaan vaikeana
haasteena.

Tekninen keskus

Teknisen keskuksen suunnalta on nostettu esiin tarve sitouttaa koko keskus yhteisiin tavoitteisiin. Vaarana
on, ettad iso kuva hamartyy kaikkien keskittyessa pienten asioiden ratkaisemiseen. Prosessien kuvaamista
pitdisi lisatd samoin kuin esimiesrakenteita selkeyttdd. Merkittdvimpind riskeind nahdaan edelleen
sisdilmaongelmat, vdestdnkehitys ja elinvoima.

Konserninvalvonta

Osana konsernin valvontaa taloustoimisto haastatteli kaikkia tytaryhtioita. Vastaajina oli joko toiminnan
johtaja ja/tai hallituksen puheenjohtaja. Suurin osa (11/13) tytaryhtididen toiminnasta voidaan luokitella
kiinteistonhallinnaksi, poikkeuksena Loviisanseudun Vesi Oy ja Liljendal Varme Ab. Naistd yhdestatoista
yhtiosta vain kaksi ilmoitti merkittavasta korjausvelasta. Joten suurin osa vastaajista ilmoitti omien
kiinteistdjen olevan melko hyvdssa kunnossa. Enemman hajontaa oli itse toiminnassa. Joillakin oli tilat ollut
pitkddn vuokrattuina samalle vuokralaiselle, joka saattoi olla toinen yritys tai yhdistys. Toisten yhtididen




vuokraustoiminnassa oli taas suurempaa epavarmuutta. Ainakin kahden yhtioén kohdalla oli huolestumista
vaestonkehityksen suunnasta ja miten se vaikuttaa vuokralaisten saantiin. Sen sijaan veden ja
energiantuotannon yhtidissa ei ollut mainittavia riskeja nakopiirissa. Myos heidan strategiansa oli selkeimpia,
kun taas monien muiden yhtididen kohdalla oli hieman vaikeaa avata niiden toiminnan nivoutumista
kaupungin strategiaan.

4. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan osa-alueiden kehittamisalueet

1. Otetaan kdyttd6on uusi sisdisen valvonnan ohjeistus.
Uudet omistajaohjauksen periaatteet ja konserniohje otetaan kayttoon.

3. Jokainen keskus tuo nama ohjeet omaan toimintaansa ja tuottaa vuosittain selonteon siitd, miten
sisdistda valvontaa ja riskienhallintaa on heilld sovellettu.

5. Selonteko sisaisen tarkastuksen jarjestamisesta
Sisdisen tarkastuksen toimeksiannot ostetaan tarvittaessa ulkopuolisina asiantuntijapalveluina.
6. Kannanotto sisdisen valvonnan asianmukaisuudesta ja riittavyydesta

Kaupunginhallitus esittdd keskusten raportointiin ja omaan jatkuvaan seurantaan perustuen
kokonaisarvionaan, etta sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat paasaantoisesti hyvalla tasolla. Loviisan
kaupungin sisdinen valvonta ja riskienhallinta tuottavat padosin kohtuullisen varmuuden toiminnan
tuloksellisuudesta, lain ja hyvan hallintotavan mukaisuudesta, varojen ja omaisuuden turvaamisesta seka
johtamisen edellyttaman luotettavan toiminnallisen ja taloudellisen informaation riittavyydesta.

Loviisan kaupungin toimintaan liittyy kuitenkin merkittavia muutoksia, joihin liittyy epavarmuutta ja joista ei
ole riittavia tietoja. Toisaalta palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyy kehittamistarpeita, joihin
vaikuttaa myo6s kaupungin vaestorakenteen kehitys. Kaupungin talouden tasapainon turvaaminen edellyttaa
palvelutuotantoverkon ja toimintaprosessien jatkuvaa kehittamista.

Sisdisen valvonnan jdrjestiminen perustuu riittdvaan ohjeistukseen ja ldpi organisaation toteutettu
systemaattinen riskikartoitus on ajantasainen. Olennaisimmat strategiaan, toimintaan ja talouteen liittyvat
erilaiset riskit on arvioitu ja organisaatiossa ymmarretdan riski myés mahdollisuudeksi. Riskienhallinnan
tuloksellisuus edellyttaa kuitenkin viela maariteltyjen hallinnan menettelyiden suunnitelmallista
toimeenpanoa seka niiden tuloksellisuuden seurantaa ja arviointia.




