Toimenpide- ja kehittamissuunnitelma 2013-2020

Loviisan seniorpalveluiden toimenpide- ja kehittamisohjelmassa esitetaan useita konkreettisia keinoja ikaihmisten

hoidon ja palvelujen kehittamiseksi.

Alla olevassa taulukossa on selkeasti kuvattu tavoitteet, toimenpiteet, aikataulutukset ja vastuuhenkilot.

TAVOITE

TOIMENPIDE

AIKATAULU

VASTUUHENKILO

SEURANTA

Hyvinvointia -

edistdvan ja
kuntouttava

vahvistaminen

Koulutetaan
"kunnonhoitajia”.
n tyon

— Panostetaan erityisesti
kotikuntoutukseen

— Koulutetaan uusia
ulkoiluystavia.

2013 alkaen
kaksi ryhmaa /
VUOSiI

2016-jatkuva
toiminta

2013 -> jatkuva
toiminta

Kuntohoitaja

Kuntohoitaja ja
Fysioterapeutti

Kuntohoitaja

Kunnonhoitajakursseja on jarjestetty
vuodesta 2013. Vuoden 2015 kurssit
siirrettiin tammikuulle 2016 kotihoidon
henkiléstopulan ja
toiminnanohjausohjelman kayttdonoton
vuoksi. Vuonna 2016 on jarjestetty
kaksi kurssia. "Kunnon Hoitaja”
koulutuksessa annetaan tyokaluja
arjen kuntouttavaan toimintaan.
"Kunnonhoitaja” koulutus jatkuu.
Kunnonhoitajakoulutus on jarjestetty 3
kertaa 2017.

Palkattiin fysioterapeutti kotihoitoon
11.4.2016. Asiakkaat kotiutetaan
sairaaloista nopeammin

ja he saavat jatkokuntoutusta
kotona.

Ulkoiluystavatoiminta jatkuu ja
vanhoille ulkoiluystaville on jarjestetty
tapaamisia ja uusille kiinnostuneille
koulutustilaisuuksia. Meilla on talla
hetkella 37 aktiivista ulkoiluystavaa.
Vuonna 2017 oli 50 aktiivista
ulkoiluystavaa. Ulkoiluystaville ja muille
vapaaehtoistyontekijoille jarjestettiin




Kehitetdan yhteistyota
kolmannen sektorin ja
muiden hallintokuntien seka
kulttuuri- ja vapaa-
ajantoimen kanssa.

Voima - ja
tasapainoryhmien
jatkuminen ja seuranta seka
ohjaajien ja
hoitohenkilékunnan
kouluttaminen.

Terveystapaamiset 68
vuotta tayttaneille, jotka
eivat ole sdannodllisessa
yhteydessa sosiaali- ja
terveyspalveluiden kanssa.

Jatkuva
toiminta

Jatkuva

Jatkuva

Palvelupaallikké /
palveluvastaava

Kuntohoitajat

Kotiuttamiskoordinaattori /
palveluohjaaja

joululounas ja tapaaminen kevaalla.

Useita tapahtumia on jarjestetty
yhdessa kulttuuri- ja vapaa-aikatoimen
seka eri yhdistysten kanssa,
esimerkiksi sydanviikon ja senioriviikon
tapahtumat vuosittain.
Ulkoiluliikuntapaiva jarjestettiin
yhdessa vapaa-aikatoimen ja
reumayhdistyksen kanssa toukokuussa
2016. Palvelutalo Esplanadissa avattiin
10.10.2014 kuntosali vanhuksille,
joiden toimintakyky on heikentynyt.
Ohjattua ryhmatoimintaa jarjestetaan
yhteistydssa senioripalvelujen, vapaa-
aikatoimen ja vapaaehtoisten kanssa.
Eri yhdistyksilla on mahdollisuus varata
kuntosali kayttéonsa.

Yhteistyd vapaa-aikatoimen ja eri
yhdistysten kanssa jatkuu. Loviisan
Seniorit pitavat joka toinen viikko
ryhmatoimintaa Taasiakodissa.

Voima - ja tasapainoryhmien toiminta
on ollut suunnitelmien mukaista ja
toiminta jatkuu edelleen. Ryhmat
kokoontuvat Tesjoella, Viirilassa,
Isnasissa ja Koskenkylassa. Toiminta
on jatkunut Tesjoella, Isnasissa ja
Koskenkylassaa vuonna 2017.

68 vuotta tayttaneiden
terveystapaamisia ei ole tehty kuluvan
vuonna aikapulan vuoksi.
Terveystapaamisia 68 vuotta
tayttaneille ei ole tehty vuonna 2017.
Taman paivan 68 vuotiaat ovat
hyvakuntoisia ja terveystapaamisten




hy6ty on pieni.

Hyvinvointia edistavat Jatkuva Palveluohjaaja Hyvinvointia edistavia kotikaynteja ei
kotikaynnit 78 vuotta ole vuoden 2016 aikana tehty
tayttaneille, jotka eivat ole saannollisesti aikapulan vuoksi.
saannollisessa yhteydessa Hyvinvointia edistavia kotikaynteja ei
sosiaali- ja ole tehty vuonna 2017.Asiasta on
terveyspalveluiden kanssa. keskusteltu ja niitad ruvetaan tekemaan
vuonna 2018.
Neuvontapalvelujen 2014 Palvelupaallikkd / Verkkosivut ovat osittain paivitetty ja
kehittdminen: informoinnin palveluvastaava palveluopas on laadittu Loviisan
tehostaminen, kaupungin perusturvakeskukselle.
palveluoppaan Loviisan kaupungille tulee vuoden
paivittdminen seka kotisivun 2017 alussa kokonaan uusi
uudistaminen ja verkkosivusto ja sen myo6ta
paivittdminen. senioripalvelun verkkosivut uudistuvat
kokonaan.
Verkkosivut ovat uudistuneet vuonna
2017. Senioripalveluissa on kehitetty
neuvontapalvelua. On otettu kayttéon
Senni-puhelin, johon vastataan
arkipaivisin klo 9-12.
Vuonna 2017 on myos palkattu
sosiaaliohjaaja seniorpalveluihin.
Kotihoidon Kotihoidon organisointi 1.4.2014 Perusturvajohtaja / Koko Loviisan alueen kotihoito aloitti
kehittaminen uudelleen. Kotihoito senioripalvelujen kaupungin ohjauksessa 1.4.2014
kokonaisuudessa omana palvelupaallikkd alkaen.
toimintana.
Mobiilijarjestelma 2014-2015 Palvelupaallikké / koko Kotihoidon mobiilin

kotihoitoon (Pegasos
mukana).

kotihoidon henkilosto

toiminnanohjausjarjestelma otettiin
kayttoon toukokuussa 2015.
Optimointiohjelma on suunniteltu
vuodelle 2017. Optimointiohjelma on
otettu kayttdon vuonna 2017 ja toimii




(Sairaanhoidollisen palvelun
vahvistaminen)->
sairaanhoitajien maaraa
lisattava.

Laakaripalveluiden
tehostaminen kotihoidossa.

Kotihoidon kriteereiden
uudistaminen ja
paivittdminen.

Vastuutyontekijan

nimeaminen kotihoidon
asiakkaille.

Omavalvonnan laatiminen.

2014-

2013

2013-

1.7.2013

2013-

Palvelupaallikko /
palveluvastaava /
kotihoidon ohjaaja

Sairaalan ylilaakari /
kotihoidon ohjaaja

Palveluvastaava /
kotihoidon ohjaaja /
kotihoidon koordinaattori

Kotihoidon ohjaaja /
kotihoidon koordinaattori
sairaanhoitajat

Palvelupaallikko /
lahiesimiehet

hyvin.

Kotihoidon sairaanhoitajien maaraa on
lisatty kahdella sairaanhoitajalla 2013—
2016 aikana. Sairaanhoitajat
tydskentelevat myos viikonloppuisin
lokakuusta 2014 |ahtien. Vuonna 2017
muutettiin yksi sairaanhoitajan tehtava
50 prosentista 100 prosenttiin.

Kotihoitoon on nimetty omat
vastuulaakarit. Laakarit tekevat
aktiivista yhteisty6ta kotihoidon
sairaanhoitajien kanssa.
Kotisairaalatoimintaa aloitettiin
syyskuussa 2015. Kotisairaala ja
kotihoito tekevat tiivista yhteistyota.
Kotisairaala toimii 24/7 marraskuusta
2016 lahtien.

Yhteisty6 kotisairaalan kanssa on
jatkunut ja toimii hyvin

Kotihoidon kriteerit on uudistettu.
Perusturvalautakunta hyvaksyi kriteerit
16.12.2015.

Kotihoidon jokaisessa tiimissa on
sairaanhoitaja, jolla on vastuu
asiakkaan hoitosuunnitelmasta.
Sairaanhoitajat pitavat viikoittain
hoitopalaverin oman tiiminsa
l&hihoitajien kanssa. Kehitteelld on
omahoitajajarjestelma, missa kaikilla
asiakkailla on nimetty lahihoitaja, joka
toimii heidan omahoitajana.

Kotihoitoon on tehty
omavalvontasuunnitelma, joka




lIlta- ja viikonloppupalvelun
vahvistaminen ja
kehittaminen koko
kaupungin alueella.

Ydpartion tarpeellisuuden
selvittdminen.

Tukipalveluiden
kehittdminen ja
monipuolistaminen: ruoka-
automaatti MENUMATIn
kayttoa lisataan.

Kuljetuspalvelujen
kehittaminen (tukipalvelut
ansiosidonnaisiksi?).

2013-

2014-

2014

2016—-

Palvelupaallikko /
palveluvastaava

Palvelupaallikko

Palvelupaallikkd / koko
kotihoidon henkildst6

Palvelupaallikkd /
palveluvastaava

paivitetaan vuosittain.
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty
vuonna 2017.

Kotihoitoon on lisatty henkilékuntaa
ilta- ja viikkonloppuvuoroihin.

Yo6hoito on aloitettu huhtikuussa 2015.
Yo6hoito jarjestetdan yhteistyona
Loviisan terveyskeskuksen kanssa.

Vuonna 2016 paatettiin, ettd nykyinen
kotipalveluaterian toimitus kaupungin
keskuskeittiosta ja ISS

Palvelut Oy:n keittidista [ampdisena
lakkautetaan ja siirrytddn kokonaan
jaéhdytettyjen ja pakastettujen
aterioiden toimittamiseen
ostopalveluna tammikuussa 2017.
Kotihoidossa on kaytdssa seka
Menumatin pakastettuja aterioita, etta
Fazerin jaahdytettyjia

aterioita.

Kuljetuspalvelujen (linjataksi)
kilpailuttamisen yhteydessa on
palveluja jonkin verran laajennettu.
Kuljetuspalvelu on tarkoitus
sosiaalihuoltolain 23 §:n mukaisesti
aloittaa vuoden 2017 aikana.
Kuljetuspalvelu mydnnetaan
tarveharkintaisesti ja se on
ansiosidonnainen. Kuljetuspalvelu
sosiaalihuoltolain perusteella on
aloitettu. Kysynta on ollut pienta.




Hyvinvointiteknologia

2014—-

Palvelupaallikko /
palveluvastaava

Kotihoidossa hyvinvointiteknologian
kayttd on edelleen vahaista.
Laakkeiden annosjakelukokeilu on
aloitettu 2017 noin 30:lle kotihoidon
asiakkaalle yhteistyona Loviisan
Kruunu-apteekin kanssa.

Palvelusetelin Veteraaneille kotiin 2014— Palveluvastaava Palveluseteli on otettu kayttoon
kayton vietavien palvelujen veteraaneille kotona annettavissa
laajentaminen laajentaminen. palveluissa.
Palvelusetelin lisddminen 2013- Palveluohjaaja / Palvelusetelien kayttda on pystytty
saanndlliseen kotihoitoon. kotihoidonohjaajat laajentamaan kotihoidossa. Tavoite on,
ettd vahaisen hoidontarpeen asiakkaat
kayttaisivat palvelusetelia.
Palvelusetelin kayttd on lisdantynyt
kotihoidossa vuonna 2017.
Palvelusetelin lisdaminen 2013—- Palveluohjaaja / Palvelusetelin kayttda tehostetussa
tehostettuun kotiutumiskoordinaattori | palveluasumisessa on lisdantynyt
palveluasumiseen. jonkun verran.
Vuonna 2017 palvelusetelin kayttd
vaheni tehostetussa
palveluasumisessa koska
asumispalvelu on kilpailutettu ja
asiakkaat haluavat mieluummin ostaa
palvelua puitesopimuksen kautta( on
edullisempi asiakkaan nakdkulmasta).
Dementiahoidon Vertaistukiryhmien 2014— Muistikoordinaattori 2014 ja 2015 on jarjestetty

kehittaminen

kehittdminen / omaisten
ryhmat.

vertaistukiryhmia yhteistydssa
Folkhalsanin kanssa ja ajatuksena on
toiminnan jatkuminen. Muistihoitajat
jarjestavat joulukuusta 2015 |ahtien
vertaistukiryhmia Loviisan
keskustassa, Liljendalissa ja
Ruotsinpyhtaan kirkonkylassa.
Toiminta on jatkunut vuonna 2017




Muistisairauksien
koordinointi osaksi
senioriprosessia.

Kaypa hoidon suositusten
mukainen hoitopolku.

2014

2014

Perusturvajohtaja /
senioripalvelupaallikkd

Muistikoordinaattori

Muistipoliklinikka on osa
senioripalvelua. Muistihoitajien tydkuva
kehitetdan jatkuvasti

Muistisairaiden hoidon paivitetty
hoitopolku on tehty vuonna 2015.

Omaishoidon
osuuden lisdaminen

Omaishoitajien maaran
lisddminen.

Vertaistukiryhmien
kehittaminen.

Sijaishoidon kehittdminen.

2013

2013-

2013-

Palveluvastaava /
palveluohjaaja

Palveluohjaaja

Palveluvastaava

Omaishoitajien maara on lisdantynyt
hiukan vuosittain. Omaishoitajien
maara on laskenut vuonna
2017.Hakemuksia on ollut vahempi,
kun edellisena vuonna.

Omaishoidossa jarjestetaan
saanndllisesti
vertaistukiryhmatoimintaa. Toiminta on
jatkunut vuonna 2017.

Lyhytaikaishoidonpaikkoja on lisatty
senioripalveluissa, mika lisaa
omaishoidossa olevien asiakkaiden
mahdollisuuksia lyhytaikaishoitoon.
Taasiakodissa tulee olemaan 6 uutta
kuntouttavaa lyhytaikaispaikkaa
1.12.2016 lahtien. Taasiakodin ja
Rosenkullan intervallipaikat ovat
vuonna 2017 olleet kaytossa ja
kayttdaste on ollut korkea.

Laadukas ja
tarkoituksenmukain
en hoiva-asuminen

Rakennukset, jotka eivat
tayta nykyvaatimuksia,
korvataan uusilla
hoivayksikailla.

Uuden hoiva-asumisen
hankinta- ja

Selvitystyd
2012-2013

2013-2014

Tekninen keskus /
perusturvakeskus /
kaupunginvaltuusto

Perusturvakeskus /
tekninen keskus /

Tehostetun palveluasumisen ja
laitoshoidon kehittdmissuunnitelma on
laadittu. Kehityssuunnitelman
ensimmainen, toinen ja kolmas vaihe
hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa
20.5.2015.

Kaupunginvaltuusto on tehnyt
paatdksen ettad rakennetaan uusi




palvelumuotojen kaupunginvaltuusto tehostettu palveluasuminen
selvittdminen. Harmaakallion alueelle. Rakentaminen
alkaa joulukuussa 2016. Taasiakotiin
tehdaan remontti, aloitettu
marraskuussa 2015. Taasiakotiin tulee
6 uuttaa lyhytaikaispaikkaa. Remontti
valmistuu syksylla 2016.
Harmaakallion Hyvan Eldaman Talo
valmistui joulukuussa 2017 ja
Hemgardenin, Hamberginkodin seka
Maritakodin asukkaat muuttivat
Harmaakallion taloon 13 joulukuuta
2017. Muutto meni suunnitelman
mukaisesti.

Lisarakennus Onnelan palvelutalolle
on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa
2017. Rakennussuunnitelma tehdaan
vuonna 2018 ja lisarakennus tehdaan
vuoden 2019 aikana.

Omavalvonnan laatiminen. |2013- Palvelupaallikkd / Omavalvontasuunnitelma on tehty
osastonhoitajat kaikissa hoivayksikdissa.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
syksylla 2016. Omavalvonta -
suunnitelmat paivitetdan vuosittain.
Harmaakallion Hyvan elaman Talolle
on tehty omavalvontasuunnitelma
ennen muuttoa.

Hoivapaikkojen 2016- Perusturvakeskus Hoivapaikkojen tarve on selvitetty
lisdamistarpeen kehityssuunnitelman laatimisen
selvittaminen. yhteydessa. Hoivapaikkojen tarvetta

seurataan jatkuvasti.

Hoivayksikoiden 2013- Palvelupaallikkd / Vanhusten hoiva- ja laitosasumisen
viihtyvyyden lisdaminen ja tekninen keskus kehityssuunnitelma on
korjauskustannusten laadittu.VVanhusten laitoshoito on

lakkautettu joulukuussa vuonna 2017.




hillitseminen.

Ikaantyneiden
mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden
hoivapaikkojen
selvittaminen.

2014-

Palvelupaallikko /
perusturvakeskus

Esperi Oy on paattanyt rakentaa uuden
yksikdn mielenterveys- ja
paihdeongelmaisille. Tassa vaiheessa
ei tarvita erityistd asumispalvelua
ikdantyneille mielenterveys- ja
paihdeongelmaisille asiakkaille. Ei ole
ollut tarvetta vuonna 2017.

Lyhytaikaishoidon
kehittaminen

Lyhytaikaishoidon
siirtdminen Loviisan
terveyskeskuksesta uuteen
hoivayksikkoon.

2015-2016

Palvelupaallikko /
perusturvakeskus

Lyhytaikaishoito on siirretty Loviisan
terveyskeskuksesta Rosenkullaan ja
1.12.2016 Taasiakodille seka osittain
muille senioripalvelujen hoivakodeille.
Lyhytaikaishoito on keskitetty
Taasiakodille ja Rosenkullalle.

Henkiloston
osaamisen
vahvistaminen
ennaltaehkaisevaan
ja kuntouttavaan
tyohon

Erilaiset koulutukset.

Henkildston juurruttaminen.

Tukeva, kannustava ja
vuorovaikutteinen

Jatkuva

Jatkuva

Jatkuva

Palvelupaallikko /
palveluvastaava /
l&hiesimiehet

Palvelupaallikko /
palveluvastaava /
l&hiesimiehet

Osa senioripalvelujen henkildstdsta
(noin 30) on suorittanut
palvelukehittajan
erikoisammattitutkintoa, joka tukee
uusia toimintamalleja ja keskittyy
erityisesti ehkaisevaan ja
kuntouttavaan toimintaan.
Kotihoidosta nelja hoitajaa on
suorittanut samantyyppista koulutusta
vuoden 2016 aikana. Kuukausittain
jarjestetaan erilaisia sisaisia
koulutuksia senioripuolen henkilstdlle.
Erilaisia koulutuksia jarjestetaan
saannollisesti koko senioripalvelun
henkildkunnalle.

Esimiehet tukevat henkilostoa
innovatiivisuudessa ja oman tydn
kehittamisessa.

Jarjestetdan henkildstdlle erilaisia
tiedotustilaisuuksia, joissa kuullaan ja




johtaminen

analysoidaan myds henkildston
mielipiteita eri kehittdmishankkeista.

Henkiloston
riittdvyyden
turvaaminen

Rekrytointi

Positiivinen tybantajakuva

Senioripalveluiden
markkinoiminen hyvana
tydpaikkana.

Jatkuva

Jatkuva

Jatkuva

Esimiehet / koko
henkilosto

Rekrytointiprosessia parannetaan koko
ajan. Henkildékunta on ollut yhteydessa
koulutusyksikdihin ja kaynyt
kertomassa opiskelijoille
senioripalveluista. Senioripalveluissa
on my06s oppisopimusopiskelijoita ja
erilaisissa tydharjoitteluissa olevia
opiskelijoita.

On suunniteltu yhteisty6ta
SeutuRekryn kanssa, joka mm.
vuokraa tyontekijoita lyhyita
sijaisuuksia varten.

Esimiehet tukevat henkilostdd heidan
tydsaan ja kehittavat prosesseja.
Henkildéstéa kannustetaan kehittdmaan
tyétaan ja esittdmaan uusia ideoita.

Annetaan myonteinen kuva Loviisan
kaupungin senioripalveluista ja
yritetdan saada erilasille tapahtumille
nakyvyytta paikallislehdissa.
Suurimmalla osalla hoivayksikailla on
omat Facebook-sivut.

Vuonna 2017 kaikilla hoivayksikoilla
seka kotihoidolla on omat Facebook-
sivut.

Tyohyvinvoinnin
lisdaminen

TYKY- toiminta

Varhainen tuki/ nopea
reagoiminen

Jatkuva

Esimiehet

TyOyksikoissa jarjestetaan erilasta
TYKY-toimintaa, joka tukee tyoyksikon
yhteiséllisyytta. Tykytoiminta on
jarjestetty vuonna 2017.

Senioripalvelujen esimiehet
noudattavat Loviisan kaupungin
aktiivisen varhaisen puuttumisen




Kehityskeskustelu ainakin
kerran vuodessa.

toimintamallia.

Esimiehet kayvat kehityskeskusteluja
henkilostonsa kanssa ainakin kerran
vuodessa.

Osaamisen
lisddminen

Saannolliset ammatilliset
koulutukset

Hyva perehdytys.

Jatkuva

Esimiehet

Vuosittain jarjestetaan erilaisia
koulutuksia, jotka tukevat ja kehittavat
ammatillista osaamista.

Tyoyksikot perehdyttavat aina uudet
tyéntekijat ja pyrkimyksena on, etta
uusi tyontekija tydskentelee muutaman
paivan yhdessa jonkun kokeneen
tyéntekijan kanssa.




