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1 |Tarjouspyynté Loviisan kaupungin puhepalveluista. LIITE 1 -vaatimusmaarittely (JULKINEN)
2
3 V=vaatimus |Tarjousvaatimukset
4 L=laadullinen Vahimmaisvaatimukset on merkitty A-sarakkeessa merkinnélld 'V'. 'Kylla* Kirjalliset kommentit 'Kylld' Kirjalliset kommentit
5 TARJOTTAVA KOKONAISUUS
7 TARJOTTAVA PUHEPALVELUKOKONAISUUS
11 | | |YLEISET VAATIMUKSET
76 |A. Matkapuhelinverkon liittymat, liikkenne ja mobiilidata (kuuluvuus, hallinnointi)
82 Matkapuhelinliittymien ja palveluiden hallinnointipalvelu
Hallinnointipalvelu tulee olla asiakkaan kaytettavissa ja kuulua tarjottavan ratkaisun
hintaan. Vastaukset seuraaviin tulee ilmoittaa. Toteutus voi perustua kahteen eri " "
sovellukseen. [alla olevista sinisistd kohdista max 100 pistetté yhteensa. Pisteet saa Kylia [100] S [100]
83 Vv kohdasta "kyll&" -vastauksella].
84 v P - Palvelunkuvaus tulee toimittaa tarjouksen mukana. Kylla Kylla
85 L - Voidaanko tilata uusi liittyma? [10 pistettd] Kyllé [101 Kylla 101
86 L - Voidaanko tilata uusi SIM-kortti? [10 pistettd] Kylld [10] Kylla [10]
87 L - Voidaanko liittyma irtisanoa? [10 pistetta] Kyllé [101 Kylla 101
88 L - Voidaanko liittymé sulkea? [10 pistetta] Kylld [10] Kylla [10]
89 L - Voidaanko liittymé avata? [10 pistettd] Kylla [101 Kylla 101
90 L - Voidaanko muuttaa liittyman kustannuspaikkaa? [10 pistettd] Kylla [10] Kylla [10]
91 L - Voidaanko hallinnoida liittyman kadyttajatietoja? [10 pistetta] Kylla [101 Kvlla [101
- Voidaanko palvelun kautta tehdé muutoksia mobiilidatapaketteihin seka kaikkiin Kyl [10] Kyl [10]
92 L estoluokkiin? [10 pistettd] Y Y
- Kun hallintasovelluksen kautta avataan uusi liittyma, niin néahdaanké samalla Kylla [10] kylla [10]
93 L kaytettdvissa olevan numeroavaruus (jos varattu tietty avaruus)? [10 pistettd]
- Kun hallintasovelluksen kautta avataan uusi liittyma, niin saadaanko samalla Kylla [10] Kyl [10]
94 L kytkettyd ala-/lyhytnumero ko. liittymé&an? [10 pistettd] Y Y
129| B. Valitys- ja informaatiojarjestelma
134 VALITYSYMPARISTO
Seuraavat Valitysympariston hintaan kuuluvat ominaisuudet tulee iimoittaa (ei [100] [100]
160 vahimmaisvaatimuksia). [allaolevista sinisistd kohdista max 100 pistettd yhteensa]
Onko tarjottu valitysymparistd sama sovellus, kuin asiakaspalveluratkaisun agentin " "
161 L kéyttlittyma? [kylla = 50 pistetts, ei = 0 pistetts] E (501 hHIE (01
- Onko valitysympéristd toimipaikkariippumaton, eli valitystd voidaan tehda milta tahansa Kylla (5] Kyl [5]
162 L WAN- tai sisdverkossa olevalta tydasemalta? [max 5] Y Y
163 L - Voidaanko vélitysympéristod kayttda julkisen internet -yhteyden kautta? [max 5] Kylla (5] Kylla [3]
- Nakyykd alaliittymén tilatieto ennen puhelun yhdistamisté vai puhelua yhdistettdessa? Kyl Kyl
[max 10, pisteytyksessd arvostetaan reaaliaikaista tilatietojen ndkymistd ennen puhelun ylia [10] yia [10]
164 L yhdistamistd ilman vélittdjén toimenpiteits ]
- Paivittyvatko tilatiedot reaaliaikaisesti kayttajittain valittajan nakymaan vai pitaako
tilatieto 'hakea' kayttajakohtaisesti? Kylla Kyl
[max 10, pisteytyksessé arvostetaan reaaliaikaista tilatietojen ndkymista ilman vélittdjén yila [10] yla [10]
165 L toimenpiteité ]
- Nakeeko valittaja saapuvien puheluiden reaaliaikaisen jonotilanteen
kutsunumerokohtaisesti, jos vélittdjé hoitaa useamman kutsun puheluihin vastaamisen? Kylla [5] Kylla [5]
166 L [max 5]
167 L -Tunnistaako vélittdja sisdiset, jonottavat puhelut jotka tulevat alaliittymé&std? [max 5] lE [5] bS7E [3]
- Palautuuko alaliittymé&an yhdistetty "ei vastattu" -puhelu alkuperéiselle valittajalle (jos Kyl [5] Kylls (5]
168 L vapaana), jos vélittéjid on useita? [max 5] Y Y
- Poistuuko poissaolotieto (esim. loma) jarjestelmastéd automaattisesti kun Kylld [5] Kylls [5]
169 L paattymisajankohta on mennyt? [max 5] Y Y
189|C. Tavoitettavuuspalvelut (numerointi, tavoitettavuus- ja tiedotenumero, ryhméakutsu, vastaussarja)
198 P__|TAVOITETTAVUUSNUMERO [alla olevista sinisisté kohdista max 100 pistettd yhteensa] [1001 [901
Mitka ohjaukset voidaan toteuttaa ‘poissa’, ‘'muina aikoina’, 'varattu' tai ‘ei vastaa’
—tilanteessa: Mihin puhelut voidaan ohjata? [Pisteytyksessd arvostetaan useita tapoja Kylla [20] Kylla [20]
206 L toteuttaa ohjaukset eri tilanteissa. max 20]
207 L Voiko tavoitettavuusnumeroon jonottaa? Koputus -toiminto ei ole jonotus. [max 20] KyllE [20] [yl [20]
Montako puhelua tavoitettavuusnumeroon voi jonottaa samanaikaisesti? [Pisteytyksessd Kylla [20] Kylla [10]
208 L arvostetaan samanaikaisesti jonottavien puheluiden méérés. max 20]
209 L Kuuluuko tavoitettavuusnumeroon jono- tai ruuhkatiedote? [max 20] Kylla [201 Kylla [201
210 L Kuuluuko tavoitettavuusnumeroon puheposti? [max 20] Kyllé [20] Kylla [20]
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219 RYHMAKUTSU [alla olevista sinisistd kohdista max 100 pistetts yhteensal [961 1001
" o i Kylla kylla
225 L Montako alaliittymé&é ryhmé&én on enintdén kytkettévissa? [max 5] [3] [5]
Montako puhelua ryhman jasenilld voi olla kdynnissa samanaikaisesti, eli montako Kylla 3 kylla 5
226 L ryhmékutsun kautta vastattua puhelua voi olla samanaikaisesti meneillddn? [max 51 [3] [3]
227 L Voiko Asiakas itse lisétd ryhmaan kuuluvia jasenia hallinnointipalvelussa? [max 10] E [10] e [10]
228 L Voidaanko ryhmakutsuja ketjuttaa toisiinsa? [max 5] Kyll& [51 Kylld [51
229 L Voidaanko ryhmékutsunumeroon jonottaa, jos kaikki jasenet ovat varattuja? [max 5] E (51 e 5]
Saadaanko ryhmakutsuun saapunut puhelu ohjattua 'kaikki halyttaa samanaikaisesti' - Kylls 5 Kyl 5
230 L ohjauksen mukaisesti? [max 5] yia [5] yila (5]
Saadaanko ryhmakutsuun saapunut puhelu ohjattua 'maaratty sointijarjestys' -ohjauksen " "
231 L mukaisesti? [max 5] IE [5] . 5]
Saadaanko ryhmakutsuun saapunut puhelu ohjattua 'pisimpaan vapaana ollut' -ohjauksen “ m
232 L mukaisesti? [max 51 XlE (5] RE 15
Nakeeko ryhmassa mukana oleva alaliittyman kayttaja alkuperaisen soittajan A- Kyl (5] Kylls [5]
233 L tilaajanumeron (jos péatelaite tukee numeron néytté&)? [max 5] Y Y
Pystytdankoé ryhmakutsuun saapunut puhelu yhdistamaéan eteenpain alaliittymasta toiseen « m
234 L alaliittymé&&n? [max 51 e (5] R 15
Voidaanko ryhmaékutsussa olevan alaliittyméan A-tilaajanumerona nayttaa ulospain " "
235 L ryhmékutsun numeroa? [max 5] e (5] eyt 5]
-Voiko kayttaja valita, kumpi numero (kayttajan matkapuhelin vai ryhméakutsun “ ..
236 L numero) nékyy ulos? [max 5] e (3] Iyl (5]
237 Saadaanko ryhméakutsuun saapuvista puheluista seuraavat raportit;
238 L -saapuneet puhelut? [max 5] Kyllé [51 Kylld [51
239 L -ei vastatut? [max 5] Kylla [51 Kylla [51
240 L -luopuneet? [max 5] Kyllé [51 Kylld [51
241 L -ketké jésenista ovat vastanneet? [max 5] Kyllé [51 Kylld [51
242 L -vastausaika? [max 5] Kyllé [51 Kylld [51
243 L Saadaanko ryhmakutsuun ruuhkatiedote? [max 5] Kylla [51 Kylla [51
244 L Saadaanko ryhmékutsuun yétiedote? [max 51 Kyllé [51 Kylld [51
VASTAUSSARIJA/ACD-SARJA Kylls
245 [alla olevista sinisistd kohdista max 100 pistettd yhteenséa] Y [901 [1001
Montako alaliittymé&a vastaussarjaan on enintaan kytkettavissa? Mikali on kytkettavissa 40 Kkvlla
261 L enemman, kuin yll3 ilmoitettu 10kpl. [max 10] [5] v [10]
Montako puhelua sarjan jasenilla voi olla kdynnissé samanaikaisesti, eli montako 40 5 kylla 10
262 L vastaussarjan kautta vastattua puhelua voi olla samanaikaisesti meneilldan? [max 10] [5] (1ol
263 L Voidaanko vastaussarjoja ketjuttaa toisiinsa? [max 10] Kyll& [10] Kylla [10]
Saadaanko vastaussarjaan kytkettya IVR-valikko, jonka perusteella puhelut voidaan ohjata " "
264 L madaritellyille vastaajille? [max 10] Kyl [10] eyt [10]
Saadaanko vastaussarjaan saapunut puhelu ohjattua 'kaikki halyttad samanaikaisesti' - Kylla [5] Kylla [5]
265 L ohjauksen mukaisesti? [max 5] Y Y
Saadaanko vastaussarjaan saapunut puhelu ohjattua 'taitotaso’ -ohjauksen mukaisesti? " "
266 L [max 5] Kylla [5] Kylla [5]
Saadaanko vastaussarjaan saapunut puhelu ohjattua 'maaratty sointijarjestys' -ohjauksen Kylla [5] Kylla [5]
267 L mukaisesti? [max 5] Y Y
Saadaanko vastaussarjaan saapunut puhelu ohjattua 'pisimpaan vapaana ollut' -ohjauksen " "
268 L mukaisesti? [max 5] KyilE [5] eyt [5]
Nakeeko sarjassa mukana oleva alaliittyman kayttaja alkuperdisen soittajan A- Kylld [5] Kylls [5]
269 L tilaajanumeron (jos paatelaite tukee numeron néytté&)? [max 5] Y Y
Pystytaanké vastaussarjaan saapunut puhelu yhdistéméaan eteenpain alaliittymaésta toiseen " "
270 L alaliittym#&n? [max 51 Ml (5] hIE (5]
Voidaanko vastaussarjassa olevan alaliittyman A-tilaajanumerona nayttaa ulospain Kylld (5] Kylls [5]
271 L vastaussarjan numeroa? [max 5] Y Y
-Voiko kayttaja valita, kumpi numero (kayttdjan matkapuhelin vai vastaussarjan " "
272 L numero) nékyy ulos? [max 10] KyilE [10] eyt [10]
273 L Saadaanko vastaussarjaan ruuhkatiedote? [max 5] Kyll& [5] Kylla [5]
274 L Saadaanko vastaussarjaan itse nauhoitettava ja itse hallinnoitava yétiedote? [max 10] KyilE [10] SyIE [10]
298| E. Optiot
Seuraavia palveluita tulee tarjota optiona hintoineen. Tarjoaminen on pakollista, mikali rivi
on merkitty V-merkinnalla. Asiakkaat eivat valttamatta hanki tarjottuja optioita Kyl 100 Kyl 100
sopimusaikana, mutta néité palveluita on nyt kaytdssa tai néité kohtaan on kiinnostusta. WIE [ 1 Ve [ 1
Osa palveluista huomioidaan kustannusvertailussa.
299 Vv [alla olevista sinisisté kohdista yhteensd max 100 pistetta]
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D
Alypuhelimilla kaytettavissa olevat tarjotun vaihde- tal puhelupalvelun lisaominaisuudet ja
-toiminnallisuudet tulee tarjota ja ilmoittaa, jotka liittyvat tarjottuihin puhepalveluihin.
Nékeeko alypuhelimen kayttdjé kollegoiden lasnéolo- ja tilatiedot sek& mahdolliset
poissaoloviestit? Tulee ilmoittaa milla paatelaitteilla tai kayttojarjestelmilld palveluita voi
kayttaa. Mahdollinen liséhinta tulee ilmoittaa hintaliitteelld. [Laatupisteytyksessd
arvostetaan matkapuhelimenkdyttéjélle lisdarvoa tuovia toiminnallisuuksia. max 30
pistetta]

Kylla

[30]

Kylla

[30]

310

Sisaisen puhelinluettelon kaytto alypuhelimella; toteutus, laitevaatimukset? Mahdollinen
lisdhinta tulee ilmoittaa, ei huomioida kustannusvertailussa. [Laatupisteytyksessd
arvostetaan lisdmaksutonta ja toimivaa sovellusta. max 30 pistettd]

Kylla

[30]

Kylla

[30]

311

Telefaksien toteutukselle tulee tarjota toimivia vaihtoehtoja analogisen, suoran kiintean
littyméan korvaajaksi. Hinnat tulee ilmoittaa tarjouksessa euroa/kk/numero seka
tarvittaessa euroa/vastaanotettu tai lahetetty/sivu. Tarvittava numeromaksu tulee kuulua
hintaan.

Faksipalvelu, johon asiakkaan nykyinen vaihteen alanumero tai suora lankanumero voidaan
ohjata. Toimittaja toteuttaa faksin vastaanottamisen omassa verkossaan ja valittéa
saapuneet faksit Asiakkaan ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen.

Lahteva faksi tulee voida skannata ja sitten ldhettaa tiettyyn sahkospostiosoitteeseen
madritellyilla otsikko tms. tiedoilla, josta toimittaja valittda faksin vastaanottajan
perinteiseen faksilaitteeseen puhelinverkon valityksella.

Onko faksililkenne salattu tai suojattu ja milta osin?

[Pisteytyksessd arvostetaan kysyttyjen ominaisuuksien toiminnallisuutta. max 401

355

Kylla

[40]

Kylla

[40]

Seuraavat vidlityspalvelun hintaan kuuluvat ominaisuudet tulee ilmoittaa (ei
vahimmaisvaatimuksia). Ominaisuudet koskevat taman puitesopimuksen palveluilla
toteutettuja puheratkaisuja. [allaolevista sinisisté kohdista max 100 pistetta yhteensd]

Kylla

[70]

[100]

356

- Nékyykd alaliittyman tilatieto ennen puhelun yhdistémista?
[kvlld = 10 pistettd. ei = 0 pistettdl

kylla

[10]

Kylla

[10]

357

-Tunnistaako valittaja sisdiset, jonottavat puhelut, jotka tulevat alaliittymasta? [kylla =
10 pistettd, ei = 0 pistettdl

Kylla

[10]

Kylla

[10]

358

- Palautuuko alaliittymaéan yhdistetty "ei vastattu" -puhelu alkuperaiselle valittdjalle, jos
alkuperédinen valittdja on vapaana? [kylld = 10 pistettd, ei = O pistettd]

Kylla

[10]

Kylla

[10]

359

- Poistuuko poissaolotieto (esim. loma) jarjestelmastd automaattisesti, kun
padttvmisajankohta on mennvt? [kvlld = 10 pistettd. ei = 0 pistettal

360

Kylla

[10]

Kylla

[10]

-Saako valityspalvelusta sen henkilon yhteystiedot tekstiviestina matkapuhelimeen
ilman erillistd veloitusta, keta soittaja on tavoitellut? [kylld = 30 pistettd, ei = 0
pistetts]

Ei

[0]

Kylla

[30]

361

-Nakeeko valittdja kayttajan infojarjestelmaan kirjaamat vapaamuotoiset lasnaolo-

/poissaolotiedot? Tkylld = 30 pistettd, ei = 0 pistettd]

Kylla

[30]

Kylla

[30]
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LIITE 3 -Kokonaistaloudellisuusvertailu

Pisteytys 0-100 pistetta, mitd suurempi pistemaara,
sitd parempi ratkaisu on asiakkaan tarpeeseen.

Tar

oajat

DNA Oyj

Telia Finland Oyj

Laadullisesti vertailtavat kohdat Ks. viite max pisteet painoarvo pisteet painotettu pisteet painotettu
Puheratkaisut Liite 1, rivi:

Matkapuhelinpalveluiden hallinnointipalvelu 83 100 2,00 % 100 2,00 100 2,00
Valitysymparistén ominaisuudet 160 100 5,00 % 100 5,00 100 5,00
Tavoitettavuusnumero 198 100 1,00 % 100 1,00 90 0,90
Ryhmékutsu 219 100 2,00 % 96 1,92 100 2,00
Vastaussarija 245 100 3,00 % 90 2,70 100 3,00
Optiot 299 100 3,00 % 100 3,00 100 3,00
Optiot -valityspalvelu 355 100 4,00 % 70 2,80 100 4,00
Laatupisteet yhteensa: 18,4 19,9
Laadun pisteytys painoarvolla (max pisteet 20): 20,0 % 92,6| 18,5 100,0| 20,0
Tarjoajan hintaliitteesséa ilmoittama kokonaishinta: 518 211 € 403 021 €
Hinnan pisteytys painoarvolla (max pisteet 80): | 80,0 % 77,8| 62,2 100,0| 80,0
Kokonaispisteet yhteensd (max 100 pistettd): | 100,0 % 80,7 100,0

Laadun pisteytys: -parhaat laatupisteet saanut tarjoaja saa maksimipisteet 100, josta lasketaan painotetut maksimipisteet.
-muut tarjoukset saavat painotettuina laatupisteitd seuraavan kaavan mukaisesti: tarjoajan laatupisteet/parhaat laatupisteet*100.

Kokonaishinnan pisteytys:

-hinnaltaan halvin, vahimmaisvaatimukset tayttava halvin tarjous 100 pistettd, joka toimii vertailuhintana.
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-muut tarjoukset saavat hintapisteita seuraavan kaavan mukaisesti: halvin hinta/tarjoajan hinta*100. Tasta lasketaan painotetut pisteet.
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