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~ AN PERUSTURVAKESKUS
Loviisa=Lovisa

JOHDON KOMMENTIT TAMMI-HUHTIKUU 2018

Johdon yhteenveto

Keskuksen johdossa pitkéén jatkunut resurssipula helpottui, kun uusi
perusturvajohtaja aloitti tytns4 19.2.2018.

Paidasemme vield osallistumaan sote- ja maakuntauudistuksen
valmisteluun, kun lasten ja nuorten palvelupaallikké nimitettiin
Uudenmaan lasten, nuorten ja perheiden valmisteluryhman
puheenjohtajaksi.

Toiminnallisiin ja taloudellisiin tavoitteisiin on osittain padsty, mutta
suurin osa on vield saavuttamatta.

Térkeimpien projektien ja kehittiimishankkeiden tilanne

Maakuntatasoinen LAPE-hanke jatkuu edelleen, siséltden useita
meneilldsn olevia erilaisia kehityshankkeita.

Osallistumme senioripuolella valtion kérkihankkeiden tydryhmiin.

Harmaakallion Hyvén eldmaén talon toiminnan kaynnistdminen on
onnistunut hyvin.

Kiireellisen vastaanoton VIPA:n (vireillepano) jo kayttéénotettu prosessi
on asiakkaiden keskuudessa otettu hyvin vastaan ja se on heréttanyt
kiinnostusta jopa maakuntatasolia.

Ennuste 2018

Tilanne valtakunnallisesti sote- ja maakuntauudistuksessa on edelleen
epaselva, miké tuo haastetta paikalliseen kehittdmiseen. Tasta
huolimatta olemme kehittdneet toimintaa aktiivisesti. Oma toiminta on
edelleen kustannustehokasta ja ennusteen mukaan tulos alittanee
talousarvion. Sen sijaan alueellisten palvelujen osaita
erikoissairaanhoidon toteuma on ylittymassa talousarvion.

Korjaavat toimenpiteet ja johtamistoimet, joilla tavoitteiden toteutuminen
varmistetaan tai negatiivisten poikkeamien vaikutus minimoidaan

Osallistumme aktiivisesti sote- ja maakuntauudistusprosessiin.

Kehitimme edelleen uusia tapoja palvelujen tuottamiseen, jotta
saisimme resurssit riittdmaan ja toiminta olisi kustannustehokasta.

Loviisan kaupunki Lovisa stad
PL 77, 07901 LOVIISA PB 77, 07901 LOVISA
kaupunki@loviisa.fi kaupunki@loviisa.fi

www . loviisa. fi www.lovisa.fi
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Carita Schrider, perusturvajohtaja
Annette Povenius, taloussuunnittelija

Loviisan kaupunki Lovisa stad
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PERUSTURVAKESKUS

Kaupunkistrategiasta ja toiminnan painopisteistd johdetut, kaupunginvaltuustoon nédhden
sitovat avaintavoitteet vuodelle 2018 ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi

Perusturvakeskuksen toiminnan painopisteet:

1. Monipuolistamme elinkeinopohjaa ja edistdmme yrittaj

Elinvoimainen ja
kilpailukykyinen omapalvelua
tuottava sote-keskus hyvéssa
yhteistytisséd alueen muiden
paivelutuottajien ja
yhdistysten kanssa.

Kunnallisele pohjalle

rakentuva sote-keskus toimii
korkeatasoisena referenssiné
yksityisilie ja kolmannelle
sektorille. Tyytyvaiset,
palvelua
tarkoituksenmukaisesti
kayttavat
kuntalaiset/asiakkaat.

Paikkakunnalle soveltuvien

sote-palvelujen suunnittelu ja
tuotteistaminen.
Tiedottaminen
palvelutarjonnasta.

Valmuistelut muuttuvaan
tilanteeseen on aloitettu,
esimerkiksi hammashuolion
valinnanvapauspilotti-
‘hankkeeseen osallistuminen.
Tilanne on valtakunnallisesti
kurtenkin edelleen epaselva,
joten sote-palveluiden
suunnittelu ja tuotteistaminen.
etenevat hitaasti.

2. Tarjoamme korkeatasoista varhaiskasvatusta ja koulutusta kahdeila kielelia niin

Lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvoinnin tukeminen
laajassa yhteistydssd
sivistystoimen ja kolmannen
sektorin kanssa.

keskustassa kuin kylékeskuksissa.

Hyvinveiva, turvallinen ja
terveyttd edistdva
kasvatusymparistd.

Kehitimme lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvointia LAPE-
ohjelman ja
hyvinvointisuunnitelman
puitteissa yhteistybssa
sivistyskeskuksen kanssa.

Olemme osallistuneet
aktiivisesti LAPE-hankkeeseen,
muun muassa olemme
kehittaneet
maahanmuuttajaperheiden
matalan kynnyksen palveluja
{Ystavaksi maahanmuuttaja-
didille, Supersuomikerho) seka
osallistuneet perhekeskuksen
kehittamiseen niin
maakunnan kuin kunnan
tasolla. LAPE-ryhma Loviisa-
Lapinjarvi on kekoontunut
saannollisesti noin kerran
kuukaudessa.

3. Pédtoksenteko on ihmisléheistd, yritysystévéllistd, osallistavaa, joustavaa ja nopeaa.




Palvelujen kehittdminen
yhteisty$issi asukkaiden
kanssa seki heidén
osallistumis-
mahdollisuuksiensa
lis&&minen.

Muutoksiin johtavissa
padatdksissd huomioidaan
niiden vaikutukset
asiakkaisiin. Arjen péitéksissd
asiakasldhtdinen,
palveluhenkinen ja joustava

toiminta.

Rohkaisemme kokeilemaan
uusia toimintatapoja
asukkaiden tarpeita ja toiveita
huomioiden. IVAn kéyttd
muutoshankkeissa.

QOlemme kaynnistéaneet
ikaantyneiden
asukasraatitoiminnan Lisaksi
olemme pyytineet
valtuutettuja mukaan
tiettyihin tyéryhmiin.

4. Edistamme hyvinvointia ja viihtyvyyttéd sekd monipuolista kulttuuri- ja vapaa-aikatarjontaa
4 painottaen.

Asukkaiden terveellisten
eldmintapojen ja arjen
turvallisuuden edistaminen.

Omasta terveydests ja
hyvinvoinnista vastuun
ottamisen lisddminen.

Kannustamme asukkaita
ottamaan vastuuta omasta
terveydestdan tiedottamalla
ohjeistamalla sek3 luomalla
omahgitoon soveltuvia
tuotteita.

-parantaminen on vasta
valmisteilla.

Sosiaali- Ja terveydenhuollon -
perustyéhon kuuluu tiedon
anto Ja ohjaus asukkaiden
terveellisten elamantapojen
edistamiseksi.

Omahoitosivujen

Syrjdytymisen ehkdisy.

Riskiryhmiin kuuluvien
tunnistaminen ja palvelujen
piiriin ohjaaminen.

Kehitimme matalan
kynnyksen palveluja ja
lisd&mme etsivda ty6td myds
vanhuspalveluissa ja
psykososiaalisissa palveluissa.

Matalan kynnyksen palvelujen
edistamiseksi sosiaalityo on
jalkautunut kentélle entista
enemman ja lisdksi tehnyt
laajemmin sektorin ylittavaa
yhteistyota,

5. Piddmme taloutemm
,_r

Toimivat palveluprosessit.

¢ lasapainossa fa vdestOkehii

Nykyisten palveluprosessien
kriittinen tarkastelu ja
vaihtoehtoisten
toimintatapejen rohkea
kokeileminen.

ksen positiivisena.

Koulutukseen panostaminen
kehittdmisty&td vaativissa
toiminnoissa.

Kéytossa olevia hyvia
kaytantoja on keratty osana
maakuntavalmistelua. VIPA-
toiminta on herattanyt paljon
kiinnostusta jopa
maakuntatasolla.

Kustannustehcokas ja
tuloksellinen toiminta.

seuranta ja
tasapainottaminen toimintaa
kehittimalla.

Talouden ja toiminnan jatkuva

Osavuosiraportainti.

Oma toiminta on edelleen
kustannustehokasta.
Ennusteen mukaan oma
toiminta alittaa talousarvion,
mutta erikoissairaanhoidon
osalta odotetaan suurehkoa
ylitysta.




Ut KOINEN TULOSLASKELIA
PERUSTURVAKESKUS
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Toimintatuottojen kasvu johtuu liian varovaisesti tehdystd budjetista kotikuntakorvausten osalta. Nayttdi siltd, ettei
sosiaalitoimen hoitomaksuja toteudu talousarvion mukaisesti. Laitoshoitopaikkoja ja palveluasumisyksikéitd lopetettiin ja
tilalle avattiin Harmaakallion palveluasumisyksikké. Vuosi sitten talousarviotybts tehdessé oli vaikea arvioida uuden yksikén
tulevia vuokratuloja ja nyt ndyttas siltd, ettd vuokratuloja on arvioitu liian suuriksi.

Toimintakuluissa erikoissairaanhoidon kustannukset ovat kasvaneet seké Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin ettd
Carean osalta, ennustetaan niiden ylittdvin talousarvion noin 900 000 eurolla. Ympdristdterveydenhuollon kustannukset
arvioidaan laskevan talousarvioon verrattuna noin 44 000 eurolla. Neljin kuukauden toteuman perusteella henkildstiékulut
alittanee talousarvion noin 186 000 eurolla, oman toiminnan muut kulut arvioidaan ylittdvan talousarvion yhteensi noin
286 000 eurolla. Ylitys johtuu laboratoriopalveluista, hoitotarvikkeista sekd vammaisille annetuista avustuksista. Oman
toiminnan toimintakate on ennusteen mukaan 36 000 euroa budjetoitua parempi.



Vastuualueen nimi: Hallinto ja terveyden edistiaminen

Vastuuhenkild: perusturvajohtaja

Vuoden 2018 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi seka
tavoitteiden toteutumisen seuranta

1. Elinvoimainen ja kilpailukykyinen omapalvelua tuottava sote-keskus hyvéssé yhteistyssé
alueen muiden palvelutuottajien ja yhdistysten kanssa.

TAVOITE

Toimenpide

Arviointi

Toteuma 1-4

Palvelutuotannon
koordinointi ja kehittdminen
kokonaisuutena osana itdistd
Uusimaata. Laatua parantava
tuotteistaminen.

Aktiivinen rooli
I3hikuntayhteistydssa ja
vertikaalisessa integraatiossa.
Oman toiminnan
tuotteistaminen ja palvelun
laadun kehittdminen
referenssitasoksi muille
palveluntucttajille.

Johtoryhmén kokouksiin
otetaan yhdeksi kiintedksi
pykaldksi sote-yhteistyd ja
tuotteistus.

Olemme edelieen
osallistuneet aktivisesti
lahikuntayhteistyohon.
Olemme vastuussa yhdessa
Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin kanssa
alueellisen
kotisairaalahankkeen
kaynnistamisesta,

3. Palvelujen kehittdminen yhteistydsséd asukkaiden kanssa seké heidadn

osallistumismahdollisuuksiensa lisddminen.

TAVOITE

Toimenpide

Arviointi

Toteuma 1—4

Laajapohjainen
pdatoksentekoprosessi.

Paattdjat tuodaan tiiviimmin
mukaan merkittdviksi
nimettyjen asiciden
valmisteluvaiheeseen.

Merkittaviksi asioiksi
nimedminen tapahtuu
talousarvion
suunnittelukokouksessa.
Kokemuksista kdydadn

Olemme pyytaneet
valtuutettuja mukaan
tiettyihin tyoryhmiin, kuten
esimerkiksi kiinteistojen ja
toimitilojen remontin

keskustelu edistymisen
perusturvalautakunnan seurantaryhmaan.
viimeisessd kokouksessa
vuonna 2018.
5. Toimivat palveluprosessit, kustannustehokas ja tuloksellinen toiminta.
TAVOITE Tolmenpide Arviointi Toteuma 14

Hallinnon valmistautuminen
tulevaa maakunta- ja sote-
uudistusta varten.

Kéydadn kriittisesti lapi oman
toiminnan ja omien
tybtehtdvien
tarkoituksenmukaisuutta.
Tarkistetaan lisdksi
sopimukset, arkistot,
tietotekniikkaratkaisut.

Laaditaan asiakokonaisuuksille
tarkasteluaikataulu
Johtoryhman kokouksiin.

Sopimukset on tarkistettu

Henkildstdn johtaminen
oikeudenmukaisella,
kannustavalla ja rohkaisevalla
tavalla.

Esimiesten chjaus, rohkaisu ja
kouluttaminen dialogiseen
johtamiskulttuuriin.

Tavoitteen saavuttamisesta
seuraa henkildstdn parempi
vithtyvyys ja motivaatio.
Mittarina toimii kaupungin
seuraava henkildstdkysely.

Olemme valmistelemassa
lyhytaikaisten sijaisten
sijaispalvelun kayttoonottoa,
jotta [shiesimiehilie vapautuu




enemman aikaa henkiloston
johtamiseen.

Perusturvaihallinto
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
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Henklostskulut
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Avustukset
Mut toimintakulut
TORNNTAKATE

Tal:;t;l_aamo Toz;n";g o Jiljefla Toteuma- %
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Vastuualueen nimi: Lasten ja nuorten palvelut

Vastuuhenkild: palvelupaillikké
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Vuoden 2018 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi seké
tavoitteiden toteutumisen seuranta

1. Elinvoimainen ja kilpailukykyinen omapalvelua tuottava sote-keskus hyvéssé yhleistytssé
muiden paivelutuocttajien ja yhdistysten kanssa.

TAVOTTE

Toimenpide

Arvicint!

Toteuma 14

Hyvin toimiva Loviisan
perhekeskus.

Verkostoidaan

nuorten palvelut
perhekeskustoimintamallin
mukaisest| yhdesss
Uudenmaan LAPE-hankkeen

sektorin kanssa.

perusturvakeskuksen lasten ja

kanssa. Yhteistyd kolmannen

Osavuosikatsaukset.

Perhekeskustoimintamallin
kehittaminen jatkuu seka
maakunnallisesti etta
paikallisesti. Loviisassa on
kartoitettu kolmannen
sektorin
yhteistyékumppaneita
Yhteistyt jatkuu
Mannerheimin
lastensugjeluliitto ry:n
Uudenmaan piirin kanssa.

2. Tuemme lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia laajassa yhteistyGssé sivislystoimen ja
kolmannen sektorin kanssa.




TAVOITE

Toimenpide

Arviointi

Toteuma 1-4

Lasten, nuorten ja perheiden
omien voimavarojen
vahvistaminen ja
vanhemmuutta tukevien
matalankynnyksen palvelujen
tarjoaminen huomioiden
perheiden monimuotoisuus.
Yhteisollisyyden
vahvistaminen
varhaiskasvatuksessa ja
kouluissa yhdessa
sivistystoimen kanssa.

Tarjoamme avoimia
kohtaamispaikkoja perheille
monialaisessa yhteistydssi
muiden toimijoiden kanssa.
Jatkamme vanhemmuutta
tukevaa toimintaa esim.
ryhmitoimintana. Kehitimme
maahanmuuttajalasten ja
heidédn perheidensa
matalankynnyksen palveluita
yvhdessa
maahanmuuttajapalveluiden
ja jarjestdjen kanssa.
Laajennamme neuvolan 3-
vuotistarkastuksen tekemistd
péivikodissa yhdessa
varhaiskasvatuksen
suunnitelman {Vasu}
laadinnan kanssa koskemaan
kaikkia pdivdkoteja.

Osavuosikatsaukset.

Vauvakerho kokoontuu kerran
vilkossa. Vauvanruokakurssi
jarjestetddn syksylla.
Perhekummitcirintaa on
jarjestetty yhteistyossa
Mannerheimin

laste nsuojeluliitto ry:n
Uudenmaan piirin kanssa
LAPE- hankkeessa koulutettu
Loviisasta nelja tyontekijaa
Ihmeelliset vuodet
menetelman kayttoon.
Maahanmuuttajalasten ja
heid&n perheiden matalan
kynnyksen palveluja on
kehitetty osana LAPE-
hanketta, muun muassa
Supersuomikerho ja
yhteistydssad Mannerheimin
laste nsuojeluliitto ry:n
Uudenmaan piirin kanssa
Ystivaks!
maahanmuuttajaaidille
Neuvolan
kolmivuotistarkastukset
yhdessa varhaiskasvatuksen
suunnitelman laadinnan
kanssa on laajennettu
koskemaan kaikkia
paivikoteja.

3. Palvelujen

kehittaminen

yhteistydssé

osallistumismahdollisuuksiensa lisédéminen.

asukkaiden

kanssa

seké heidén

TAVOITE

Tolmenpide

Arviointi

Toteuma 1-4

Osallisuuden lisddminen,
tiedon tarjoaminen riittdvasti
Jja helposti saatavilla olevista
palveluista lapsille, nuorille ja
perheille. Lasten, nucrten ja
perheiden ddnen kuuluville
saattaminen palveluiden
kehittamistydssa.

Kehdennetut kyselyt
palveluita suunniteltaessa,
Facebook-sivujen
edelleenkehittdminen,
kokemusasiantuntijuuden
kaytto.

Osavuosiraportit.

Facebook-sivut ovat
toiminnassa. Neuvonta ja
palvelunohjauspuhelin Helmi
on tciminnassa.

4. Asukkaiden terveellisten eldaméantapojen ja arjen turvallisuuden edistéminen sek#
syrjdytymisen ehkdisy.

TAVOITE

Toimenpide

Arviginti

Toteuma 1-4

Omahoitoisuuden lisddminen.
Huomion kiinnittdminen arjen
turvallisuuden edistdmiseen.
Lasten, nuorten ja perheiden

Neuvolan itsehoitopiste,
lapsiperheiden tapaturmien
ehkdisy. Lastensucjelun

Osavuosikatsaukset.

Neuvolaan on avattu
itsehoitopiste
{verenpainemittari, vauvan
vaaka, virtsakoetikut).




péihteettdmyyden ja

elimdnhallinnan tukeminen.

monitoimijaisen
toimintamallin kokeilu.

Lapsiperheissé tapahtuvien
tapaturmien ehkaisy
jarjestetddn syksylla,

5. Toimivat palveluprosessit, kustannustehokas ja tuloksellinen toiminta.

TAVOITE Toimenpide Arviginti Toteuma 1-§
Palveluprosessien sujuvuuden | Varmistetaan toiminnan Osavuosikatsaukset, Kasittelyajat lastensuojefussa
tarkasteleminen, muun sujuvuus. ‘fa lapsiperheiden
muassa akuutin .sosiaalitydssa ovat olleet
lastensuojelutydn Seurataan sddnnéllisesti ‘lainmukaiset.
varmistaminen. Talousarvion [talousarvion toteutumista ja
raameissa pysyminen. puututaan poikkeamiin ‘Kustannukset nayttavat
ajoissa. PySyvidn talousarvien rajoissa,
Polkkeams
Telowerdo  ToBMMEL  sfels  Towume.%  TPAN  Enouse20t {emustl
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Tust ja avustukset ] 405544 4085 a7 8 ]
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Vastuualueen nimi: Tydikaisten palvelut

Vastuuhenkild: palvelupaillikko, johtava laskari

Vuoden 2018 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi seki
tavoitteiden toteutumisen seuranta

1. Elinvoimainen ja kilpailukykyinen omapalvelua tuottava sote-keskus hyvéssé yhteisty6ssé
alueen muiden palvelutuottajien ja yhdistysten kanssa.

TAVOITE

Toimenplde

Arviointi

Toteuma 14




Palvelya tarvitseva
kuntalainen saa sosiaali- tai
terveysasiansa vireille samana
arkipdivana.

Lé&karien, heitaJien ja
sosiaaliohjaajien muodostama
tiimi ottaa kasittelyynsd asiat
virka-aikana heti ja vie ne
saman tien niin pitkalle kuin
kunkin typpisen asian kanssa
on tarkoituksenmukaista ja
mahdollista.

Jonotusaika palvelun
tarvearvioon pysyy edelleen
nollassa pdivissi ja viive
palvelun aloittamiseen
saadaan nollan pdivéan.

Huolimatta alkuvuoden 20138
2joittain vatkeastakin
resurssipulasta tavoitteessa
on pysytty, eli
vireillepanoasiakkaita ei ole
tarvinnut sirtaa jonothin

4. Asukkaiden terveellisten elédméntapojen ja arjen turvallisuuden edistdminen seké

syridytymisen ehkdisy.
TAVOITE Toimenpide Arviointi Toteuma 1-4
Mielenterveys- ja Omaksutaan hoitokulttuuri, Palveiun piiristd pudonneiden |Alkuvuoden aikana on

paihdeasiakkaiden tuonti
suunnitelmallisen ja
huoltapitdvén hoidon piiriin.

Jjossa ndille kehderyhmille
luodaan kotiin annettavia
palveluja,
yhteydenpitopalveluja ja
avokatkaisua. Luodaan
moniammatillinen
ratkaisutapa vaikeisiin
tilanteisiin,

asiakkaiden maara vahenee.
Taman pitdisi ndky3
raskaamman ja kalliimman
erityistason hoidon
vdhenemisend.

valmisteltu psykiatrisen
erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon
siirtymistd fyysisesti sarnoihir;
tiloihin. Téma tapahtunee
kesalomien jilkeen ja sen
ocdotetaan parantavan
asiakkaiden palvelua
lisdéntyvan synergian myota,
Kotiin annettavien paivelujen
kehittyminen on vuosia
kestavd ja maaratietoista
jehtamista vaativa prosessi,
Joka saataneen vasta alkuun
vuoden lopulla.

5. Toimivat palveluprosessit, kustannustehokas ja luloksellinen toiminta.

TAVOITE

Toimenpide

Arviointi

Toteuma 1-4

Tuotevalikoiman sopiminen
sote-aikaan.

PDRG:n pohjalle perustuvaa
tuotteistamista jatketaan.
Tyontekijoiden
kirjaamiskdytantd tayttad
pDRG-vaatimukset.

Nykyinen 5060 %:n tasoinen,
pDRG-vaatimukset téyttava
kirjaamistapa saadaan
nostettua 90 %:n tasoon.

PDRG etenee
valtakunnallisessa tahdissa.
Parempaan paikalliseen
kirjaamiseen adetasn
pikkuhiljaa itsestadnkin, mutta
vaadittava kirjaamisloikka
voisi alla realistinen j4rjestas
kesalomien jalkaen, kun
tydikdisten palvelupdallikkd
on aloittanut tehtavassaan.




Tyoikaisten palvelut
TOIMINTATUQTOT
Myyntituotot
Hlaksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotat
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
drygtikest
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

Talousatvio

Toteuma 1-

Vastuualueen nimi: Senioripalvelut

Vastuuhenkild: palvelupaillikkd
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Vuoden 2018 avaintavoitteet {operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saav uttamiseksi seki
tavoitteiden toteutumisen seuranta

1. Elinvoimainen ja kilpailukykyinen omapalvelua tuottava sote-keskus hyvéssé yhteistyossé
muiden palvelutuottajien ja yhdistysten kanssa.

TAVCOITE

Tolmenpide

Arvioint}

Toteuma 1-4

Vanhustenhugllon

kustannustehokkaaksi.

kehittéminen laadukkaaksi ja

Kehitdrmme
neuvontatoimintaa,
ennaltaehkiisevin tyén
palveluja ja kotiholtopalveluja
sekd tkaihmisten hoiva-
asumista.

Kehitdmme ja yllépiddmme
henkilston osaamista.

Kehitdmme vanhustenhuoltoa
yhdessd muiden Uudenmaan
kuntien kanssa. Olemme
mukana hallituksen
kdrkihankkeessa “Ikdihmisten
kotihoidon kehittdminen ja
kaikenikdisten omaishoidon
parantaminen”. Luovumme
ikdihmisten laitoshoidosta ja
panostamme
ennaltaehkdisevaan tydhon,
kotihoitoon ja tehostettuun
palveluasumiseen.

Jérjestimme henkiltstélle
erilaisia sisdisid koulutuksia.
Panostamme erityisesti

Olemme mukana neljéssa eri
tyoryhmassa seuraavissa
karkihankkeissa:
“Kaapo” — ikaihmisten
palveluohjauksen
kehittaminen

— omaishoidon ja

perhehoidon
kehittaminen

—  “Hyte” —ikaihmisten

hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen

—  kotikuntoutuksen

kehittaminen.

Olermme kevaan aikana
Jatkaneet kotihoidon
kehittdmistyota ja
Jarjestaneet muun muassa




Erilaisten hoito- ja
hoivavaihtoehtojen
tarjoaminen senicripalvelujen
asiakkaille.

Teemme yhteistydta
yksityisten yrittdjien kanssa.

ertlaisiin hoidon laatua
painottaviin koulutuksiin.

Ostamme tdlld hetkelld 63—65
tehostetun palveluasumisen
paikkaa ja tarjoamme
palveluseteleitd kotihoidon,
omaishoidon ja
ympdrivuorokautisen hoidon
asiakkaille seka veteraaneille.
Turvaudumme myds jatkossa
yksityisiin toimijoihin ja
pyrimme lisdadmadn
palveluseteleiden kaytt6a
kotihoidossa.

Olemme aloittaneet
lddkkeiden
annosjakelukokeilun noin
30:lle kotihoidon asiakkaalle
yhteistydssd Loviisan Kruunu-
apteekin kanssa. Lisiédmme
vuonna 2018 |ddkkeiden
annosjakelujarjestelmassa
olevien asiakkaiden maaraa.
Kilpailutamme teiminnan
tarvittaessa.

kehittamisiltapaivia
kotihoidon koko
henkilostolle. Osa
senioripalveiujen
lahihoitajista opiskelee
oppisopimuksella
mielenterveys- ja
paihdehuoltoa. Syksyksi
suunnitellaan
ergonomiakoulutuksia.

Ostamme talla hetkella 65
tehostetun palveluasumisen
paikkaa. Palveluseteleita
kaytetaan kotihoidossa,
omaishoidossa ja
veteraaneille Kiinnostus
palvelusetelerta kohtaan on

lisdaantynyt

Jatkamme ladkkeiden
annosjakelukokeilua
kotihoidon asiakkaille.
Pyrimme lisddmdan
ladkkeiden
annosjakelujarjestelmassa
olevien asiakkaidaen maaraa.

3.Palvelujen kehittdminen vhieistyéssé asukkaiden kanssa sekd heidén
osallistumismahdollisuuksiensa lisdéminen.
TAVOITE Tolmenplde Arviointi Toteuma 1-4
Ikdihmisten osallisuuden Pyrimme lisd&méén Jarjestdmme yhdessd Jarjestimme 12.4.2018

edistdminen.

ikagntyneiden kuntalaisten
osallisuutta.

hyvinveintikoordinaattorin
kanssa tapaamisia kaupungin
eri kylissé kuullaksemme
ikdihmisten mielipiteita.

ryhmétapaamisen ikaihmisille,
jotka olivat olleet
kiinnostuneita seniorien
asukasneuvostosta
Keskustelun aiheena oli
ikathmisten osallisuus ja
hyvinvointi

4. Asukkaiden terveellisten elémédntapojen ja arjen turvallisuuden edistaminen seké

syrjdytymisen ehkéisy.

TAVOITE

‘Toimenpide

Arviointi

Toteuma 1-4




Ikddntyneen viesttn
turvallisuudentunteen
lisddminen.

Yksindisten ikdihmisten
tukeminen syrjdytymisen
valttdmiseksi.

Ikddntyneen viestdn
tietoisuuden lisdaminen
terveellisestd eldmintavasta.

Tavoitteemme an, ettd
vanhuksillamme on esteetdn
koti ja kaihmisilld oikeat
apuviélineet sekd sisd- ettd
ulkokayttton.

Ikdihmisten turvallinen
autoilu.

Ylldpiddmme ja kehitdmme
vapaaehtoistoimintaa
yksindisten ikdihmisten
tukemiseksi.

Jérjestdmme ikdihmisille
paivatoimintaa ja
ryhmétoimintaa eri
muodopissa.

Annamme erilaista tietoa

terveydestd ja hyvinvoinnista.

Jérjestamme
tiedotustilaisuuksia
ikdihmisille turvallisesta
arjesta ja kotihoidossa
teemme kotikdyntejs
kartoittaaksemme
apuvilinetarpeita.

larjestdmme
tiedotustilaisuuden/
koulutusta vanhemmille
autoilijoille.

Jatkamme tapaamisten ja
koulutuksen jarjestdmista
ulkoiluystaville. Rohkaisemme
vapaaehtoisia jarjestim&dn
ikdihmisille erilaista
ryhmétoimintaa.

Jérjestdmme yhteistydssa
vapaaehtoisten kanssa eri
kylissd ryhmatoimintaa
yksingisille.

Omaishoitajille jarjestetdén
kuukausittain
vertaistukiryhmia. Kotihoidon
muistihoitajat jarjestavat
vertaistukiryhmid
muistisairailie.

Jarjestimme yhteistyossa eri
yhdistysten kanssa luentoja
terveydestd ja hyvinvoinnista.

Kotihoidon fysioterapeutit ja
kuntohoitajat tekevat
kotikaynteja selvittadkseen
apuvilinetarvetta
Apuvilinevalmistajien
messuja suunnitellaan
vanhustenvikolle lokakuussa.

Suunniteliaan syksyksi 2018

Toiminta ulkoiluystavien
kanssa Jatkuu ja koulutusta on
Jarjestetty kevasn aikana.
Talla hetkella on 58 aktiivista
ulkolluystavaa.

tkathmisille jarjestetaan
ryhmatoirmintaa yhteistyossa
muun muassa Loviisan
seniorit ry:n, seurakuntien ja
Loviisan seudun
palvelutalosaatio sr:n kanssa

Jarjestamme saannollisest
yhteisia vertaistukiryhmia
omaishoitajille ja
muistisairaille eri puolilla
Loviisaa (Tesjoki, Loviisan
keskusta, Koskenkyla)

larjestimme Sydanviikolla
20.4.2018 yhteistyossa en
yhdistysten kanssa ulkoilun ja
likunnan terveysvaikutusta
kasittelevan tapahtuman.
Suunnittelemme syyskuuksi
luentoa ravinnon

merkityksesta terveydelle.

5. Toimivat palveluprosessit, kustannustehokas

ja tuloksellinen toiminta.

TAVOITE

Toimenpide

Arviointi

Toteuma 1-4

Talousarvion seuraaminen
vuoden aikana, ennusteiden
laatiminen ja poikkeamiin
reagointi.

Tehostamme prosesseja ja
etsimme uusia
teimintamalleja.

Hoidamme vanhuksiamme
tehokkaasti kotihoidossa ja
lopetamme vanhusten
laitoshoidon. Vahenndmme
tehostetun palveluasumisen
paikkoja 12 paikalla samassa

Loviisan kaupunki on yhdesss

'muiden Ita-Uudenmaan
 kuntien kanssa aloittanut
pilottihankkeen *Tehostettu

kotikuntoutus”. Hanke on




yhteydessd kun paikat
Hemgérdenissa,
Hemtrevnadissa,
Hamberginkodissa ja
Maritakodissa lakkautetaan.
vahennamme henkilbkuntaa
hoiva-asumisen muutosten
yhteydessa.

kustannustehokkaaksi.

Harmaakallion Hyvan el&man
talo valmistui muuttokuntoon
jo Joulukuun puolivalissa
2017.

Laitoshoito on lopetettu ja
asiakkaita hoidetaan joko
kotona tai tehostetun
palveluasumisen piirissa.
Ympérivuorokautisen hoidon
patkat ovat vahentyneet

12:lla.

osoittautunut hyviksija

Senioripalvelit
TOMINTATUOTOT
Myyntituotat
Maksutuator
Mgl 3 avustukset
Wt toimintatuotet
TOMINTARULUT
Henkildstakulut
Palvelijen ostot
Aineet, @arvikkeet ja tavarat
Avustukest
Huut teimintakui
TOIMINTAKATE

Talousarvio  Toteuma 1-
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Vastuualueen nimi: Alueelliset palvelut

Vastuuhenkil6t: perusturvajohtaja ja johtava |&édkéri

Vuoden 2018 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi seka
tavoitteiden toteutumisen seuranta

4. Asukkaiden terveellisten eldméntapojen ja atjen turvallisuuden edistéminen seké

syrjdytymisen ehkdisy.

TAVOITE Toimenpide Arviointi Toteuma -4
Yhteinen Porvoon sairaalan psykiatrian | Loviisan kaupungin edustajat | Mielenterveystyon
avomielenterveystyd. vksikén kehityshanketta osallistuvat hankkeeseen. kehityshankkeisiin on

jatketaan ja sen mydté
integraatiota syvennetddn
entisestddn. Loviisassa
tehddan yhteistydhankkeen
edellyttdmat toiminnalliset
muutokset.

osallistutiu yhden tyontekijan
voimin ja hankkeiden
toteutumista on seurattu
vhteistyoelimessa IU-sote ja
alueen johtavien ladkareiden
verkostofoorumilla.

5. Toimival palveluprosessit, kustannustehokas ja tuloksellinen toiminta.

TAVOITE

Toimenpide

Arviointi

Toteuma 1-4

Konsultaatioldhetteen

videokonsultaatioksi.

muuttaminen reaaliaikaiseksi

Rakennetaan tekniikka, jolla
konsultointi mahdollistuu.
Kokeillaan vuoden aikana
videokonsultointia ainakin
yhden erikoisalan kanssa.

Kokemuksista raportoiminen.

Ihotautien
konsuttaatiokaytannosta
sovitaan ennen kesdlomia.
Laajempi videokaonsultotnnin
hanke siirtyy Helsingin ja
Liudenmaan sairaanhoitopiirin
vetovastuulle:

Aluselliset palvelut, kuntayhtymat
TOIMINTATUOTOT

Myyntituatot

Muut timintatuotot
TOIMINTAKULUT

Henkilastokulut

Palvelujen ostot

Muut toimintakului
TOIMINTAKATE

Talovsarvio  Toteuma 1-
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